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Lehn Jahre Personalmagazin

RUCKBLICK. Von der Arbeitsrechtszeitung zum Fachmagazin fiir Generalisten
im Personalressort: Etappen auf dem Weg zum heutigen Heftkonzept.

Von Daniela Furkel, Thomas Muschiol,
Melanie RoRler und Katharina Schmitt (Red.)

nformation tut not. Dass dies insbe-

sondere fiir Personalverantwortliche

gilt, ist fiir die Haufe Mediengruppe

nicht erst seit der Taufe einer Zeit-
schrift mit dem Namen , Personalmaga-
zin“ Programm. Vielmehr erkannte der
Verlag schon Mitte der 60er-Jahre, dass
ohne eine kontinuierliche Belieferung
mit Fachinformation auch noch so cle-
vere Personalverantwortliche schnell im
Dickicht des unverstdndlichen Arbeits-
rechts stecken bleiben.

Lange bevor das Wort Online-Infor-
mation {iberhaupt entdeckt wurde, als
Nachrichten noch nach guter alter Va-
ter Sitte mit Bleisatz zu Papier gebracht
und mit der guten alten Bundespost ver-
schickt wurden, kreierte der damalige
Verlagsgriinder Rudolf Haufe persénlich
den monatlichen Lieferungsdienst fiir
das Nachschlagewerk ,Das Personal-
biiro in Recht und Praxis“. Sowohl in
kurzer und pragnanter Lexikonform
als auch in Form von fundierten Fach-
aufsitzen gilt dieses Nachschlagewerk
(beziehungsweise seine aktuelle Online-
Version ,Personal Office“) bis heute als
das Standardwerk fiir die Praktiker in
den Personalabteilungen.

Der Anspruch eines solchen Nachschla-
gewerks ist es, moglichst umfassend und
vollstdndig zu sein. Es dient - wie der
Name schon sagt - in erster Linie dazu,
Informationen nachzuschlagen. Zweck
des Werks ist es nicht, es von vorne bis
hinten zu lesen. Im Berufsalltag des Perso-
nalers ist die Zeit allerdings oft knapp. Da
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tate ein weiteres Medium als Navigations-
hilfe eigentlich gut, dachten sich Mitte der
neunzigerJahre einige Redakteure. So ent-
stand die Idee, dem Nachschlagewerk eine
Zeitschrift vorzuschalten, die die wich-
tigsten Informationen auswertet und in
journalistischer, bebilderter Form iiber-
sichtlich darstellt.

Die Zeitung ,Personalpresse”

erblickt das Licht der Welt

Jetzt galt es, zunéachst im eigenen Haus
Uberzeugungsarbeit zu leisten und etwa
folgende Fragen zu beantworten: Wie
kann ein Text, fiir den in einer Zeitschrift
eine Viertelseite reserviert wird, das er-
klaren, was in traditionellen Fachmedi-
en iiber 18 Seiten fundiert dargestellt
wird? Kann es denn angehen, dass ein
serioses Thema, wie ,Die Auswirkungen
der Sozialauswahl auf die Interessen-
abwagung unter Berlicksichtigung der
neuesten BAG-Rechtsprechung®, durch
die Uberschrift ,Neuer Stolperstein bei
betriebsbedingten Kiindigungen“ ersetzt
wird? Darf man denn komplexe wissen-
schaftliche Aussagen durch Bilder oder
gar Karikaturen illustrieren? Konnen
Redakteure eines Fachverlags, die sich
bisher nicht auf dieses Glatteis begeben
haben, dies auch auf Dauer bewéltigen?
Und wie werden die Kunden des Haufe-
Verlags auf solch ein Informationsange-
bot reagieren?

Mit viel Enthusiasmus, manchmal
auch Naivitdt, aber stets auf fachliche
Sorgfalt bedacht, ging man zu Werk und
bastelte zundchst vorsichtig an einer
Minizeitung. Unter Hinzuziehung eines
erfahrenen Nachrichtenredakteurs einer

Welches war das beste Titelcover
in zehn Jahren Personalmagazin?
Stimmen Sie ab unter

www.personalmagazin.de/10Jahre

Tageszeitung entstand ein fiir damalige
Zeiten geradezu revolutiondres Werk,
mit Nachrichten, Rubriken, Bildern und
Kommentaren. Nicht nur das Texten war
dabei Neuland, auch der Workflow einer
Zeitungsredaktion war zu erlernen.

Ach so: Dann musste noch ein Titel ge-
funden werden. Per ,Titelschutz“ lieBen
wir mehrere Alternativen sichern. Die
Lieblingsidee des damaligen Chefredak-
teurs, Thomas Muschiol, namlich eine
Zeitung mit dem schonen Namen ,Per-
sonalexpress“ herauszubringen, konnte
sich leider nicht durchsetzen. Denn es
drohten sowohl der ,, Kolner Express® als
auch der ,,St. Pauli Express“ mit entspre-
chenden Unterlassungsverfiigungen.
Man einigte sich schlieBlich auf den
Titel ,Personalpresse” fiir ein Blatt, das
zumindest bis zum Zusammenschluss
mit dem Personalmagazin durchaus als
Lerste Zeitung® fiir das Personalwesen
bezeichnet werden kann.

Erfolgreicher Praxistest

Nicht fiir die von ihrem Produkt ohne-

dies liberzeugten Macher, aber fiir viele

andere bedeutete das Erscheinen der ers-

ten Ausgabe eine groBe Uberraschung.
Lesen Sie weiter auf Seite 7
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Von der Zeitung zur Zeitschrift: So veranderte das Personalmagazin in den vergangenen zehn Jahren sein ,,Gesicht”.
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INTERVIEWPARTNER

Vom Politiker bis hin zum Moderator der Sendung mit der Maus - jeden denker aus Wissenschaft und Praxis als Interviewpartner. Hier eine
Monat gewinnt die Redaktion prominente Personlichkeiten und Vor- kleine Auswahl, Fortsetzung auf Seite 8.

Andreas VoBkuhle, heute
Vizeprasident Bundesverfassungsgericht

duBerte sich in Ausgabe 3/2001 zu
Jricks” der damaligen Bundesregierung
im Gesetzgebungsverfahren.

Prof. Dr. Lutz von Rosenstiel,
Organisations- und Wirtschaftspsychologe

Dave Ulrich, Ross School of Manage-
ment Michigan, HR-Vordenker

konstatierte in Ausgabe 7/2002: ,Das
logische Eignungstests seien im Kommen.
Wolfgang Clement,

damals Bundesminister fiir Wirtschaft und
Arbeit

stellte sich in Ausgabe 9/2004 der Frage, ob
sein Konzept des Business-Partners auch fir

¥ den Mittelstand taugt. Seine Antwort: Ja.

Christoph Biemann,
Moderator der Sendung mit der Maus

Assessment-Center hat ausgedient.” Psycho-

erklarte in Ausgabe 5/2005, wie man

| komplexe Sachverhalte mit einfacher

Sprache verstandlich macht.

Ulla Schmidt,
damals Bundesgesundheitsministerin

duBerte sich in Ausgabe 2/2003 zu den
Hartz-Reformen.

Prof. Dr. Heike Bruch,
Universitat St. Gallen

erklarte in Ausgabe 5/2003 was Unter-
nehmen tun konnen, um zielgerichtetes
Handeln von Managern zu fordern.

Prof. Dr. Rolf Wunderer,
Universitat St. Gallen

prognostizierte in Ausgabe 5/2005 der
Riester-Rente und der betrieblichen
Altersversorgung eine positive Zukunft.

Reinhard K. Sprenger,
Trainer, Berater und Buchautor

erklarte in Ausgabe 9/2003, wie man durch
richtiges Fihrungsverhalten Mitarbeiter zu
") Mitunternehmern macht.

Rudolf Kast,
Personal-Geschaftsfiihrer der Sick AG

duBerte sich in Ausgabe 6/2005 dber das
richtige MaR an Vertrauen und Kontrolle
1wischen Vorgesetzten und Mitarbeitern.

Prof. Dr. Heinz Schuler,
Universitat Hohenheim

begriindete in Ausgabe 7/2004, warum
sein Unternehmen sich von der Altersteil-
zeit verabschiedet.
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duRerte sich mehrfach zum Thema Eignungs-
diagnostik, zum Beispiel in einem Interview
in Ausgabe 8/2005 tber die Azubi-Auswahl.

Prof. Dr. Gregor Thiising,
Universitat Bonn

duBerte sich in Ausgabe 2/2006 zum
EuGH-Urteil zur Altersbefristung: ,Der
EuGH hat hier Pandoras Bichse gedffnet.”



Denn festzustellen war: Derartig aufbe-
reitete Fachinformation kam hervorra-
gend in der Praxis an. Dariiber hinaus,
und dies war wiederum auch fiir die
Macher eine groBe Uberraschung, lobte
auch die arbeitsrechtliche Fachwelt das
Format. Vom Arbeitsrichter iiber den
Rechtsanwalt bis hin zum Universitats-
professor gab es Anerkennung fiir die
etwas andere Art der Nachrichtenaufbe-
reitung.

Aus der Zeitung wird eine Zeitschrift

Mit dem Einstieg der Haufe Mediengrup-
peinden Wiirzburger Max Schimmel Ver-
lag im Jahr 1998 begann die eigentliche
Geschichte des Personalmagazins. Das
traditionelle Wiirzburger Verlagshaus

war in den Nachkriegsjahren mit der
GroBhandels-Zeitschrift ,,Zentralmarkt“
groBl geworden und hatte sich seitdem
einen Namen auf dem Fachzeitschriften-
markt gemacht. Ins Programm gehorten
die Zeitschrift fiir Verantwortliche in
Verkauf und Vertrieb ,acquisa“, das Ma-
gazin fiir Geschiftsfiithrer im Mittelstand
,ProFirma“ und das Fachmedium fiir
Trainer und Weiterbildungsverantwort-
liche ,wirtschaft + weiterbildung®.
Keine Frage: Als Folge dieses Zusam-
menschlusses lag nichts ndher, als die
Fachkompetenz der Haufe Mediengrup-
pe in den Bereichen Recht, Steuern und
Wirtschaft mit der Zeitschriftenkompe-
tenz der neuen Wiirzburger Tochter zu
kombinieren. Im Jahr 1999 wurden neue

JUBILAUM

GEBURTSTAG

Herzlichen Gliickwunsch
Mit uns feiern in diesem Jahr ihr
zehnjahriges Jubilaum unsere
Kooperationspartner

Selbst GmbH
Spring Messe
Personalmarkt

Zeitschriftenkonzepte unter anderem fiir
Steuerberater (,SteuerConsultant®), Fiih-
rungskrifte aus der Immobilienbranche
(,Immobilienwirtschaft“) und Entschei-

Lesen Sie weiter auf Seite 9
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INTERVIEWPARTNER

Menschen und Meinungen, Vordenker und Querdenker, Professoren und vergangenen Jahren im Personalmagazin zu Wort kamen und unseren
Praktiker: Hier eine kleine Auswahl der Personlichkeiten, die in den Lesern etwas zu sagen hatten.

Ursula von der Leyen,
Bundesfamilienministerin

duBerte sich in Ausgabe 4/2006 erstmals
in der Personalfachpresse iber ihr
Programm ,,Erfolgsfaktor Familie”.

Thomas Sattelberger, damals
Personalvorstand der Continental AG

% Prof. Dr. Dirk Sliwka,
f  Universitat zu Koln

duBerte sich in Ausgabe 4/2006 dariber,
wie Manager in Zeiten des Personalab-
baus Integritat beweisen konnen.

Ingrid Schmidt,
Prasidentin des BAG

 §uBerte sich in Ausgabe 2/2008 iber

leistungsorientierte Vergiitung. Seine

" These: ,Objektivitat ist Trumpf”.

' Prof. Dr. Gunter Dueck,

Chief Technologist, IBM Deutschland

prognostiziert in Ausgabe 12/2006,
dass im Zuge des AGG in Deutschland keine
Klagewelle zu erwarten sei.

Prof. Dr. Bernd Raffelhiischen,
Universitat Freiburg

erklarte in Ausgabe 2/2008, warum
[T-Professionals ,,anders” sind und wie
man sie zu Hochstleistungen motiviert.

Prof. Gerold Frick,
Geschaftsfiihrer DGFP e.V.

duBerte sich in Ausgabe 3/2007 zu den
geplanten Sozialversicherungsabgaben auf
Betrage zur Entgeltumwandlung.

Vladimir Spidla,
EU-Kommissar

gab in Ausgabe 3/2008 sein erstes
Interview als neuer DGFP-Chef in der
Personalfachpresse.

Dr. Doris Pfeiffer,

Vorstand GKV-Spitzenverband

sagte in Ausgabe 7/2007: ,Lebensarbeits-
platze gehdren der Vergangenheit an.
Flexicurity ist das neue Leitbild.”

Alex Busch,
Anwalt in einem Musterverfahren zum AGG

Fqab in Ausgabe 7/2008 das erste Inter-

view in der Personalfachpresse als Chefin
des neu etablierten Spitzenverbands.

Prof. Dr. Bernhard Badura,
Universitat Bielefeld

duBerte sich in Ausgabe 9/2007 zu seinem
Verfahren, bei dem es um die Altersgruppen-
bildung bei der Sozialauswahl ging.
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duBerte sich in Ausgabe 11/2008 dazu,
wie das Konzept des ,Sozialkapitals” den
Blick auf die Personalarbeit verandert.

Olaf Scholz,
Bundesarbeitsminister

duBerte sich in Ausgabe 1/2009 tber die
Forderung von , quter Arbeit” in Zeiten

. ‘ der Krise.



der aus dem Personalwesen entworfen.
In einem Tagungsraum des Freiburger
Mercure-Hotels entstanden Name und
Konzept der Zeitschrift ,Personalmaga-
zin“. Leitgedanke war, Themen aus dem
Umfeld Personalmanagement in anspre-
chender Form und mit nutzwertigen Zu-
satzinformationen darzustellen.

Fachkompetenz und Zeitschriften-
erfahrung erganzen sich

Das Personalmagazin war die erste
Zeitschrift, die im Zuge der Kompetenz-
partnerschaft der beiden Verlagshduser
entstand. Im August 1999 erschien die
erste Ausgabe unter der Leitung der
damaligen Chefredakteurin Daniela
Furkel. Auf dem Titel war das schon da-
mals brandaktuelle Thema ,Zeitarbeit®.
Mit dieser Ausgabe begann auch unsere
Jahrgangszahlung. Ein fiinfkopfiges Re-
daktionsteam aus Wiirzburg und Frei-
burg sorgte fiir sorgfaltig recherchierte
Inhalte aus den Themenumfeldern Per-
sonalmanagement, Arbeitsrecht sowie
Organisation. Schon damals legte die
Redaktion groBen Wert auf eine an-
sprechende Prdsentation der Informa-
tionen. In den Anfangszeiten erschien
das ,Personalmagazin“ im zweimonatli-
chen Rhythmus und lag der monatlich
erscheinenden Fachzeitung ,Personal-
presse” bei.

Alle Themenaspekte des
Personalwesens werden abgedeckt

Es folgten die néachsten Zeitschriften-
ausgaben mit Vorreiterthemen wie
webgestiitzte Personal-Software, Wis-
sensmanagement und Familie & Beruf.
Schon damals machte sich die Zeitschrift
auBerdem einen Namen, indem sie eine
Ubersicht iiber die groBten Online-Stel-
lenborsen in Deutschland bereitstellte
und das Messespecial fiir die erste Ver-
anstaltung der Fachmesse ,,Zukunft Per-
sonal” erstellte.

Nach 15 Monaten Dasein als Beilage
der Zeitung ,Personalpresse“ erfolgte
der néchste Schritt auf dem Weg zur fiih-
renden Personal-Fachzeitschrift: ,Per-
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KOOPERATIONEN UND PARTNER

Mit wem uns was verbindet

Seit 2003 Das Personalmagazin unter-
stitzt den BestPersAward, eine Initiative
von Professor Christian Scholz, Universitat
des Saarlandes. Mit dem Preis werden
innovative Ideen und Konzepte mittel-
standischer Personalarbeit ausgezeichnet.

2004-2007 Gemeinsam mit der Deut-
schen Gesellschaft fir Personalfihrung
e.V. (DGFP) verleiht das Personalmagazin
den Personalnachwuchspreis an Hoch-
schulabsolventen personalwirtschaftlicher
Facher, die mit einer herausragenden,
praxisrelevanten Abschlussarbeit auf sich
aufmerksam gemacht haben.

Seit 8/2005 Gemeinsam mit der
Personalberatung Personal Total
veroffentlicht das Personalmagazin
den HR-Stellenmarkt-Index STIX. Dieser
stellt quartalsweise die Entwicklung
der Stellenangebote fir Positionen im
Personalbereich dar.

3/2006 Das Personalmagazin ist exklu-
siv bei der Grindung des Demographie
Netzwerks ddn dabei und unterstiitzt das
Projekt seither ohne Unterbrechung.

Seit 9/2006 In Zusammenarbeit mit
der PersonalMarkt Services GmbH und
Baumgartner & Partner stellt das Perso-
nalmagazin die Gehalter der wichtigsten
Tatigkeitsfelder im Personalwesen
fortlaufend in jeder Ausgabe vor. Dariber
hinaus stellt PersonalMarkt fiir das Perso-
nalmagazin ein Online-Vergitungsportal

sonalpresse“ und ,Personalmagazin®
wurden in eine monatlich erscheinende
Zeitschrift zusammengefiihrt, die alle
Themen des Personalwesens - Recht,
Verwaltung und Management - abde-
cken sollte. Der brisante erste Titel im
November 2000: ,Die Teilzeit im Griff.”

mit Gehaltsinformation fir die betrieb-
liche Vergiitungsplanung zur Verfiigung.

2006-2008 Zusammen mit der
Deutschen Messe und einer engagierten
Sponsorenriege betreibt das Personalma-
gazin drei Jahre lang das CeBIT-Forum HR.

Seit 2007 Mit der Selbst-GmbH verof-
fentlicht das Personalmagazin monatlich
die Kolumne ,Kollegentipp”. AuRerdem
unterstitzt das Personalmagazin den
aufstrebenden Kongress ,ZukunftsForum
Personal” der neu gegriindeten ,HR
Alliance” - einer Vereinigung, der die
Selbst-GmbH angehdort.

Seit 2007 Das Personalmagazin unter-
stitzt den seit 2003 bestehenden Wettbe-
werb ,Great Place to Work” exklusiv
unter den HR-Fachzeitschriften.

Seit 2008 Gemeinsam mit der HR-
Beratung Dr. Geke & Associates (DGA)
vergibt das Personalmagazin den HR
Young Talent Award. Der Preis richtet sich
an Absolventen HR-naher Studienfacher.

Ab 2009 Gemeinsam mit Spring Messe,
dem Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS) sowie der HR-Beratung
Promerit verleiht das Personalmagazin
den ,HR Next Generation Award”. Mit
dem Preis werden Young Professionals im
HR-Bereich ausgezeichnet, die auBerge-
wohnliche Karriereschritte oder besondere
Projekterfolge vorweisen konnen.

Dem Redaktionsteam gelang es seit-
her regelmaBig, journalistische Glanz-
punkte zu setzen (siehe Kasten Seite 10).
Dabei bewiesen die ,Macher” des Perso-
nalmagazins, dass sie stets ,die Nase im
Wind“ haben. Sie spiirten Trends friih
auf, reagierten schnell auf aktuelle Er-
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eignisse und Entwicklungen in Politik,
Wirtschaft, Gesetzgebung und Recht-
sprechung.

Einige Beispiele: In Ausgabe 10/2002
thematisierte das Personalmagazin als
erste Fachzeitschrift auf dem Titel die
Auswirkungen von KontrAG und Basel
II auf die Personalarbeit. Der Titel ,Co-
Management“ im Zwielicht (10/2005)
reagierte auf den VW-Skandal um Pe-
ter Hartz. Mit dem Titelthema ,Chaos
im Arbeitsrecht* (1/2007) flankierten
wir den von der Bertelsmann-Stiftung
koordinierten VorstoB der Professoren
Martin Henssler und Ulrich Preis zu
einem Arbeitsvertragsgesetz, in dem die
vielen, oft intransparenten Vorschriften
im Arbeitsrecht in einem einheitlichen
Gesetzbuch zusammengefasst werden
konnten. Die Titelstrecke ,Mythos Ta-
rifeinheit“ (11/2007) beleuchtete die
fachlichen Hintergriinde der Tarifkon-
flikte bei Bahn, Lufthansa und Co. ,Wie
viel Kontrolle muss sein?“ fragte das
Personalmagazin in Ausgabe 7/2008
auf dem Titel als Antwort auf die Be-
spitzelungsskandale bei Telekom, Bahn
und Lidl. Und - ,last but not least“ - gab
das Personalmagazin als erste Personal-
fachzeitschrift Antworten auf die Wirt-
schaftskrise (Ausgabe 2/2009).

Dartiber hinaus gewann die Redaktion
fiir jede Ausgabe prominente Personlich-
keiten und Vordenker aus Wissenschaft
und Praxis als Interviewpartner oder
macht neue interessante Denker und
Macher einer breiten Offentlichkeit erst
bekannt (siehe Galerie der wichtigsten
Interviewpartner aus zehn Jahren auf
den Seiten 6 und 8).

Die fithrenden Kdpfe im Personalwesen
Im September 2003 startete auf Initi-
ative des damaligen Chefredakteurs
Reiner Straub das Personalmagazin die
Kiir der ,40 fiihrenden Kopfe des Per-
sonalwesens®. Dieses Ranking sorgte in
der Folge fiir viel Gesprachsstoff. In den
Kategorien ,Manager”, ,Wissenschaft-
ler“, ,Berater” und ,Juristen“ wahlte die
Redaktion auf Basis von Leservoten, Ex-

Jubildumsausgabe - personalmagazin 06 /09

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

BERICHTERSTATTUNG

Glanzlichter der Redaktionsarbeit

Immer wieder gelingt es dem Personalmagazin, friih Themen zu besetzen, Meinungs-
macher zu identifizieren und eigene Akzente in Debatten zu setzen. Einige Beispiele.

In Ausgabe 3/2001 interviewt das Personalmagazin Andreas VoRkuhle, der damals Pro-
fessor an der Universitat Freiburg war. Heute ist er Vizeprasident des Bundesverfassungs-
gerichts. Als Vorsitzender des 2. Senats verwarf er die Kirzung der Pendlerpauschale.

In Ausgabe 1/2004 deckt das Personalmagazin nach wochenlangen Recherchen Unge-
reimtheiten bei der Zertifizierung eignungsdiagnostischer Tests nach der DIN 33430 auf.
Damit liefert das Personalmagazin ein Paradebeispiel dafir, wie auch die Fachpresse ihre
journalistische Kontrollfunktion ausiiben kann.

Im ,FuRball-Sommer” 2006 greift das Personalmagazin das Weltmeisterschaftsfieber auf
und fragt in Ausgabe 6/2006 Personalverantwortliche: Wie beurteilen Sie den Fihrungs-
stil von Jirgen Klinsmann? Was wiirden Sie ihm raten, wenn Sie dirften?

Mit dem Titelthema zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) , Das MaR aller
Dinge” (8/2006), das zeitgleich mit Inkrafttreten des Gesetzes erscheint, schafft es das
Personalmagazin in einen Beitrag des ,heute journals”.

Der Artikel , Charakterbeule am Kopf” (Ausgabe 11/2006) unserer Autorin Bérbel
Schwertfeger wird von ,Spiegel online” ibernommen und schafft es unter die Top 3 der
meistgelesenen Artikel des Tages. Der Artikel thematisiert die pseudowissenschaftliche
Methode der ,Psycho-Physiognomie” bei der Personalauswahl, die - wie die Recherchen
fur den Artikel ergeben - erstaunlich weit verbreitet ist.

Die Turbulenzen um die Nachfolgeregelung auf dem DGFP-Geschaftsfiihrerposten werden
exklusiv und vorab im Personalmagazin (Ausgabe 9/2007) thematisiert.

In Ausgabe 1/2008 verdffentlicht das Personalmagazin exklusiv eine groR angelegte
Studie des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) zu , Unternehmenskultur,
Arbeitsqualitat und Mitarbeiterengagement” und erreicht damit ein groRes Medienecho.
Die Studie wird in allen namhaften Tageszeitungen und Publikumszeitschriften zitiert.

In Ausgabe 7/2008 hinterfragt das Personalmagazin den viel zitierten Gallup-Engage-
ment-Index. Es zeigt sich: Die sehr populare Studie, die alljahrlich die geringe emotionale
Bindung deutscher Arbeitnehmer an ihre Arbeitgeber und damit einhergehend ihre
niedrige Einsatzbereitschaft dokumentiert, ist in ihrer Grundaussage mehr als angreifbar.

2007 und 2008 erhalten die Personalmagazin-Redakteure Daniela Furkel und Bernhard
Minster den Journalistenpreis ,Das blaue Z” des Interessenverbands Deutscher Zeit-
arbeitsunternehmen (1GZ).

Als erste Personalfachzeitschrift reagiert das Personalmagazin auf die Wirtschaftskrise.
Was wird?” fragt es auf dem Titel der Ausgabe 1/2009 und qibt in der Titelstrecke
2/2009 , Antworten auf die Krise”.

Wahrend alle davon reden, was Personaler leisten und darstellen sollen, veroffentlicht das
Personalmagazin (5/2009) die erste groRe Arbeitnehmerbefragung zum Thema.




perteninterviews und Umfragen in der
Szene diejenigen Personen aus, die das
Personalmanagement vorangebracht und
nachhaltig gepragt haben. Seither werden
die ,fiihrenden Kopfe“ im zweijahrlichen
Rhythmus gekiirt —und werden jedes Mal
mit Spannung erwartet. Freuen Sie sich
daher schon auf die Septemberausgabe
2009. Denn hier werden wir zum vierten
Mal die ,fithrenden Kopfe“ vorstellen.

Personalmagazin goes online

Ein weiterer wichtiger Meilenstein folgte
mit der Ausgabe 7/2002: In diesem Mo-
nat ging der erste eigene Webauftritt des
Personalmagazins online. Unter www.
personal-magazin.de (heute: www.perso-
nalmagazin.de) fanden Abonnenten und
Leser der Zeitschrift von nun an aktuelle
Nachrichten, Marktiibersichten, Studien
und Veranstaltungshinweise. Dariiber
hinaus wurde ein elektronisches Heft-
archiv angelegt, in dem alle bisher er-
schienenen Artikel zugéinglich sind und
in dem mittels Suchfunktion recherchiert
werden kann.

Bald wurden Printheft und Online-
Welt noch enger verkniipft. Ergdnzend
zu den Heftartikeln, stellte die Redaktion
Arbeitshilfen, Checklisten und weiter-
fiihrende Informationen zum Download
im Internet zur Verfiigung. Im Dezember
2007 ging dann das ,Themenportal Per-
sonal“ der Haufe Mediengruppe an den
Start: Eine Online-Plattform fiir Persona-
ler, die tagesaktuelle News, umfassende
Hintergrundinformationen, Diskussions-
foren sowie eine Personaler-Community
mit der Mdglichkeit zum Networking
bietet. Seit August 2008 ist auch die Zeit-
schriften-Homepage des Personalmaga-
zins Teil dieses Themenportals.

Mehrwert durch ,line Extensions”

Das Personalmagazin war so erfolgreich,
dass es sich im Laufe der Jahre mehrere
Ableger, sogenannte ,Line Extensions®,
leistete: 2005 startete das Personalma-
gazin seine Kompendium-Reihe mit dem
Mediaatlas. Dieser verzeichnet alle groB-
en Print- und Online-Stellenmarkte in

Deutschland. 2006 folgte das Software-
Kompendium. Es bietet einen Uberblick
iiber Anbieter von HR-Software und soll
Personalentscheidern eine Orientie-
rungshilfe fiir ihr Tagesgeschiaft bieten.
Beide Kompendien erscheinen einmal
jahrlich. Ende 2008 wurde die Reihe
noch durch das Personaldienstleister-
Kompendium erginzt.

Als besonderen Service fiir die Lohn-
und Gehaltsabrechner unter unseren
Lesern verdffentlichte die Redaktion des
Personalmagazins mit der Januarausga-
be 2006 ein Supplement ,EntgeltSpezi-
al“, das alle wichtigen Anderungen zum
Jahreswechsel erldautert. Das Sonder-
heft war so erfolgreich, dass es fortan
regelméBig erschien. Auch das Thema
betriebliche Altersversorgung wird im-
mer wichtiger in den Unternehmen. Im
Mai 2006 erschien die erste Ausgabe des
Supplements ,bAVspezial“, das mit einer
Auflage von 155.000 Exemplaren dem
Personalmagazin sowie den Zeitschriften
ProFirma und SteuerConsultant beilag.
Darin rief die Redaktion zu einer Unter-
schriftenaktion auf gegen das geplante
Auslaufen der Sozialversicherungsfrei-
heit auf Beitrdge zur Entgeltumwand-
lung. Uber 1.200 Leser beteiligten sich
an der Aktion. Die Redaktion konfron-
tierte die Bundesregierung daraufhin
mit den Unterschriftenlisten. Mit Erfolg:
Im September 2007 wurde entschieden,
dass Beitrage zur bAV durch Entgeltum-
wandlung auch tiber 2008 hinaus sozial-
versicherungsfrei bleiben.

Heft-Relaunch 2006

Seit Jahresbeginn 2006 arbeitete die
Redaktion unter ihrem Chefredakteur
Randolf Jessl mit Hochdruck an einer op-
tischen und inhaltlichen Uberarbeitung
der Zeitschrift. Ziel war es, das beste-
hende Profil zu stdrken und mit einem
erweiterten Konzept den neuen Heraus-
forderungen, denen Personaler heute
gegeniiberstehen, Rechnung zu tragen.
Fortan wendete sich das Personalmaga-
zin nicht mehr nur an den Personaler
in seiner Berufsrolle, sondern nimmtm

JUBILAUM

HISTORIE

ihn auch als Person, die sich in der be-
trieblichen Arbeitswelt positionieren
und bewdhren muss, in den Blick. Die
Redaktion will ihre Leserinnen und Le-
ser starker bei der personlichen Weiter-
entwicklung unterstiitzen. Das ist ihre
praktische Antwort auf die modischen
Rufe nach dem ,Business- Partner.

Die Neugestaltung des Hefts iiber-
nahm das Grafikbiiro ,Magazine Fac-
tory“ von Dietmar Suchalla, der vorher
unter anderem Titelbildgestalter beim
L»Stern® und Artdirector beim ,Spiegel”
gewesen ist. Piinktlich zur ,Zukunft Per-
sonal“ im September erschien das »per-
sonalmagazin« dann in neuem Gewand
mit dem Titel ,Rauf oder raus*, der den
gestiegenen Leistungsdruck auf Perso-
naler thematisiert. Die Resonanz auf das
neue Heft war durchweg positiv.

Apropos Resonanz: Der Gedanke,
Leser nicht nur mit Informationen zu
versorgen, sondern ihnen und ihren
Erfahrungen und Tipps ein Forum zu
bieten, pragt nicht nur die Philosophie
in unserem Online-Themenportal. Sie
zeigt sich auch auf unserer monatlichen
Leserbrief-Seite im Heft sowie in den
vielen Aktionen, in denen wir um State-
ments unserer Leserinnen und Leser
bitten. Eine solche starten wir auch mit
dieser Jubiliumsausgabe: Schreiben Sie
uns, wie Sie die vergangenen zehn Jahre
erlebt haben und was Sie von uns erwar-
ten. Wir veroffentlichen die Zuschriften
auf unseren Jubildumsseiten im Internet
(Genaueres lesen Sie auf Seite 66).

Das Personalmagazin heute

Das Personalmagazin hat iiber die Jah-
re seine Position als filhrende Fach-
zeitschrift ausgebaut. Mit einer von
unabhéngiger Stelle gepriiften verkauf-
ten Auflage von 40.580 Exemplaren (ivw
1/2009) erreicht es heute so viele Per-
sonalentscheider in Unternehmen aller
GroBenklassen wie kein anderes Medi-
um. Das sehen wir als Verpflichtung, der
gesamten deutschen Wirtschaft ein ver-
lasslicher Partner im harter werdenden
LPersonalgeschaft” zu bleiben. [ |
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Was die Personalwelt antreibt

Zehn bewegte Jahre - fur das Personalmagazin wie
fir die Personalwelt. Menschen, die den Rahmen
setzen und Einfluss nehmen, blicken zurtck.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

Personalressort erfiillt Schlisselaufgabe”

Der Erfolg unserer sozialen Marktwirtschaft beruht auf qut
qualifizierten und zufriedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Deswegen erfilllt das Personalressort eine Schliisselaufgabe fir
die Zukunftssicherung des Unternehmens. Unser Weg ist qute
Arbeit. Wir setzen nicht auf ein weltweites ,race to the bottom”
mit Dumpingstrategien bei Lohnen oder Arbeitsstandards, sondern
Olaf Scholz wir wollen mit der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen
Bundesminister fir
Arbeit und Soziales

magazin liefert dafir Impulse, Informationen und Strategien.

iiberzeugen. Wir wollen unsere Arbeit besser machen. Das Personal-

Fiir mehr Beschaftigung Alterer”

In den vergangenen zehn Jahren waren der demografische Wandel
und die damit verbundenen Chancen und Herausforderungen die
herausragenden Themen der betrieblichen Personalpolitik fir die
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA).
Die BDA hat sich immer fir mehr Beschéftigung Alterer eingesetzt
und einen entsprechenden Paradigmenwechsel mit angestoRen. '

Ein verantwortungsvoller Umgang mit der eigenen Gesundheit und Dieter Hundt
lebenslanges Lernen waren und sind dabei die entscheidenden Prasident der Bundes-
Voraussetzungen. Zu diesen Themen der Personalarbeit haben wir in vereinigung Deutscher
Ihrer Zeitschrift immer wieder Anregungen erhalten. Arbeitgeberverbande

,Personalmanagement mit hohem Erfolgswert”

Das Personalmanagement hat sich unbestritten als unterneh-
merische Teilfunktion mit hohem strategischem Erfolgswert
weiterentwickelt. Die Professionalitat des Personalmanagements
= hat spirbar zugenommen, auch wenn es hier auf betrieblicher
: /- Ebene noch groRe Qualitatsunterschiede gibt. Gefragt sind daher
o von allen Akteuren losungsorientierte und profunde Beitrage. Das
Prof. Gerold Frick Personalmagazin greift hierbei interessante Fachthemen auf und

Geschaftsfihrer der regt durchaus auch zur Diskussion und konstruktiven Kontroverse
Deutschen Gesellschaft an. Insofern lesen wir das Personalmagazin immer wieder mit
fir Personalfiihrung Interesse.

Markus Reithwiesner

Geschaftsfihrer
Haufe Mediengruppe

,Wir sind stolz auf zehn Jahre
Personalmagazin bei Haufe”

Gerade in Krisenzeiten zeigt sich, wem
man vertrauen kann. Uber 250.000
1ufriedene Kunden schatzen die Haufe
Mediengruppe als kompetenten und
innovativen Anbieter von Fachinforma-
tions- und Software-Losungen allein

im Personalbereich. Mit Haufe sind sie
allen Aufgaben gewachsen - auch in
wirtschaftlich schwierigeren Zeiten.

Als Teil der Haufe Mediengruppe zahlt
der Rudolf Haufe Verlag zu den groRten
und renommiertesten Fachverlagen
Deutschlands. Hier erscheinen Produkte
wie ,Das Personalbiiro”, ,Haufe
Personal Office” oder das topaktuelle
,Haufe Personal Office Premium”.

Im 75. Jahr des Bestehens des

Verlags sind unsere Losungen ein
bestandiger und verlasslicher Begleiter
fir Personalverantwortliche geworden
und geblieben. Gleichzeitig haben wir
diese Informationsprodukte von einem
Loseblattwerk zu einer modernen,
webbasierten Wissens- und Portalplatt-
form weiterentwickelt.

Vor diesem Hintergrund freut es mich
besonders, dass eines der jingeren
Kinder unserer Produktfamilie sich
schon als Markt- und Meinungsfihrer im
deutschen Personalwesen etabliert hat.
Das Personalmagazin feiert seinen
zehnten Geburtstag - darauf sind wir alle
stolz, gratulieren und feiern gerne mit.
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GEBURTSTAG,
BETRIEBSJUBILAUM, PROBEZEIT -
IHR FINGER HAT ALLES IM BLICK.

www.mein-Finger.de

Mit HR Spectrum finden Sie gesuchte Daten lhrer Mitarbeiter ganz einfach per Mausklick. So schaffen Sie
eine prazise Informationsgrundlage fiir ein optimales Entscheidungsmanagement - und verbessern das
Betriebsklima, zum Beispiel mit einem einfachen ,,Happy Birthday“.

L2

Menschen machen Erfolge.
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Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

,Orientierung in HR”

Gerade als Personalmanager muss
man sich auf dem Laufenden halten.
Was ist neu, was ist fir das eigene
Unternehmen zukunftsichernd? Diese
wichtigen Akzente hat das Personal-
magazin in seinen ersten zehn

Jahren gesetzt. Interessante Artikel,
auch von renommierten Autoren,
haben einen Beitrag geleistet, um
Orientierung auf dem weiten Feld von
Human Resources zu erhalten. Gerade Themen wie Demografie oder

Prof. Dr. Gunther Olesch

Geschaftsfihrer
Phoenix Contact

Marketing in eigener Sache sind ein Muss fir alle HR-Managerlnnen.

,Nagelprobe bestehen”

Vor zehn Jahren blahte sich die
Internet-Blase noch auf - bald darauf
das folgenreiche Platzen. HR stand
,damals” vor lange ignorierten oder
ibersehenen Problemen und hat sie
rickblickend nur zum Teil gut geldst.
Die aktuelle Wirtschaftslage wird zur
Nagelprobe fiir unseren Anspruch

als ,unternehmerisches Personalma-
nagement”: Unsere operativen und
strategischen Losungsbeitrage werden die Grundlage fir die spatere
Bewertung sein. Ich wiinsche dem Personalmagazin, dass es sich als
kritisch-konstruktiv wirksames Forum der HR-Community prasentiert.

Karl-Heinz Stroh

Vorstand Personal und
Services bei Praktiker

Weiter so!”

In den vergangenen zehn Jahren
haben wir uns verstarkt mit Themen
wie dem demografischen Wandel
und dem drohenden Fachkrafteman-
gel beschaftigt. Interessant ist,

dass es heute weniger darum geht,
den ,war for talents” auszuweiten,
sondern mehr Menschen die Teilhabe ~ Personalvorstand,

am Arbeitsmarkt zu ermoglichen - Dt. Bahn Mobility
insbesondere Alteren, Frauen und

Migranten. Das Personalmagazin versorgt uns mit Informationen
20 solchen hochaktuellen Themen, die uns derzeit bewegen und
mit denen wir umgehen missen. Und es liefert rechtlich fundierte
Einschatzungen, auf die wir uns in der taglichen Arbeit verlassen
konnen. Dabei gefallen mir die Best-Practice-Beispiele besonders.
Sie zeigen, wie modernes Personalmanagement funktioniert.
Weiter so!

Margret Suckale

,Pflichtlektiire”

Kompetent, praxisnah und am
Puls der Zeit: Die Redaktion des ' & Jl
Personalmagazins bringt Themen auf 3

die Agenda, die HR-Profis wirklich 2
bewegen. Mit diesem Konzept ist
Ihr Magazin in der zurickliegenden
Dekade zur Pflichtlektire fir Perso-
naler in Deutschland avanciert, dazu
meine herzlichen Glickwiinsche! Die
HR-Kollegen von Deutsche Post DHL
haben Sie auf einer wichtigen Etappe des Weges von der Behdrde
zum global agierenden Brief- und Logistikkonzern begleitet - mit
wertvollen Impulsen und fundierten Informationen.

X,

Walter Scheurle

Personalvorstand
Deutsche Post DHL

Wertvoller Begleiter”

Die Personalarbeit hat sich in den
letzten zehn Jahren stark gewandelt.
Heute stellen Geschaftsleitung,
Manager und Mitarbeiter besondere
Anforderungen an die Personalab-
teilung: Sie soll als Business-Partner
agieren und einen aktiven Beitrag
zum Geschaftserfolg leisten. Dies
erforderte eine Neuordnung der
Personalarbeit. Dabei spielten HR
Shared Service Center eine genauso
groRe Rolle wie die Einfiihrung

der Business-Partner-Rolle. Das Personalmagazin blieb dabei
stets am Puls der Zeit, lieferte Erklarungen und lieB Experten
zu Wort kommen. Fir mich war und ist das Personalmagazin ein
wertvoller Begleiter.

Brigitte Hirl-Hofer

Director Human
Resources bei
Microsoft Deutschland

Jubildumsausgabe - personalmagazin 06 /09

Uns interessiert auch Ihre Meinung zu den vergangenen zehn Jahren
des Personalwesens. Schicken Sie uns einfach Ihren kurzen Beitrag
zu und nehmen Sie damit an unserem Jubildumsgewinnspiel teil.

Weitere Informationen unter www.personalmagazin.de/10Jahre
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,Stirmische Zeiten”

Thomas Sattelberger

Personalvorstand
Deutsche Telekom

Stiirmische Zeiten fiir HR, so wiirde ich die vergangenen zehn
Jahre charakterisieren. Uber den groRen Teich kam ein neuer
Anspruch zu uns heriber, einen Platz am Entscheidertisch

sollen, ja miissen wir haben. Das Personalmagazin hat die
Personaler-Profession aufgeklart und die notwendigen De-
batten angestoRen. Friihzeitig stellte es die richtigen Fragen:
Was macht unsere Profession aus, was ist unser Berufsbild, was
unser Anspruch? Das Personalmagazin hat die strategischen
Themen der HR-Vordenker einer breiten Masse bekannt gemacht
und unsere Zunft auf die Transformation eingeschworen.

,JLukunftsorientiertes Selbstbewusstsein”

Personalwesen, quo vadis? Strategischer Partner, professio-
neller Ratgeber oder nur Dienstleister fiir das Management?
Wenn sich die Personalfunktion in den letzten zehn Jahren in
den Unternehmen weiter etabliert hat, dann ist dies auch der
,HR-Community” zu verdanken, die das Personalmagazin mit
aufgebaut hat und die mit zukunftsorientiertem Selbstbewusst-
sein agiert. Das ist auch dringend notwendig - warten doch

Rudolf Kast

Megathemen wie Talentmanagement oder demografischer
Wandel auf die strategische Verankerung im Unternehmen und
in der Gesellschaft. Ich bin sicher, dass das Personalmagazin
hierzu weiter einen bewegenden Beitrag leisten wird.

Geschaftsfuhrer HR

bei Sick

,HR-Szene aktiv gestaltet”

Mit seiner kompetenten Berichter- p—__ |
stattung uber aktuelle Entwicklungen & = Y
im HR-Management sowie dber die Wt
die Personalpolitik kinftig pragenden é‘i’ |
Megatrends hat sich das Personalma- ‘ M.
gazin langst als Deutschlands meist- o
gelesenes HR-Fachmagazin etabliert, _ Dr-Jurgen Pfister
Dennoch war das Personalmagazin
fir mich immer mehr als ,nur” eine
Leitschrift. Die Redaktion war stets
Forderer des bemerkenswerten Transformationsprozesses, den das
HR-Management in den letzten zehn Jahren durchlaufen hat. Als
Medienpartner hat sie die Entstehung von Personalernetzwerken
wie der ,Selbst GmbH" oder des Demografienetzwerks ,ddn”,
dem ich vorstehe, begleitet, zahlreiche HR-Events und Messen
unterstitzt und in der HR-Szene aktiv gestaltend mitgewirkt. Ich
gratuliere herzlich zum zehnjéhrigen Jubilaum.

Bereichsleiter Personal
& Soziales, Metro

,Bestandigkeit im Wandel”
Vor zehn Jahren glaubten wir, dass
unsere Personalarbeit sich nur noch
im Internet abspielen wiirde. Diese
Blase platzte. Vor genau zehn Jahren
wurde mit der Bologna-Deklaration
der Bau des europaischen Hoch-
schulraums beschlossen. Der Bau ist

Oliver Maassen

Head of Human
Resources,
Uni Credit Group

langst nicht fertig. Vor gut zehn
Jahren wollte ich Human Resources
verlassen. Ich bin noch da, das
Personalmagazin auch. Obwohl das
einzig Bestandige bekanntlich der Wandel ist, bin ich froh, dass
es auch im Wandel verlassliche Bestandigkeit gibt. Das Personal-
magazin gehort mit seiner Berichterstattung ganz klar dazu, gibt
Rat, erkennt Trends und begleitet kritisch die Entwicklung unserer
Profession. Mal sehen, wer von uns beiden in zehn Jahren noch
daist.

06/09 Jubila gabe - per
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Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

,Neuheiten in der Bewdhrungsprobe”

Die Personalarbeit erlebte in den vergangenen zehn Jahren eine
bedeutsame Entwicklung hin zu innovativen Instrumenten und
Methoden - Arbeitszeitflexibilisierung, bAV und neue Formen
von Beschaftigungssicherung. Jetzt, in Zeiten der Krise, erleben
diese Neuheiten ihre Bewdhrungsprobe: Sind sie in der Lage, zur
Krisenbewaltigung beizutragen? Verhindern sie, dass wir nach

Dr. Gerhard Riibling der Krise wieder von vorne anfangen missen? Die Zeitschrift Julia Roth
Geschaftsfuhrer HR Personalmagazin hat dazu beigetragen, neue Instrumente und Leiterin Personal,
bei Trumpf innovative Gedanken in die Unternehmen zu tragen und ihre Galeria Kaufhof Mainz

Umsetzung durch Praxisbeitrage zu beschleunigen.

,Handlungsimpulse”

Herzlichen Glickwunsch zum zehnten
Geburtstag des Personalmagazins. Es ist
Ihnen in der Vergangenheit beispiellos
gelungen, aktuelle Themen kritisch zur
Diskussion zu stellen, neue Handlungs-
impulse zu setzen und somit entscheidend
1ur Professionalisierung des Personal-
bereichs beizutragen. Ebenfalls habe ich
die angenehme und unkomplizierte
Lusammenarbeit mit der Redaktion zu
schatzen gelernt. Ich wiinsche lhnen fir
die Zukunft weiterhin viel Erfolg.

,Plattform fiir Erfahrungsaustausch”

Die vergangenen zehn Jahren haben auch das ConSol*-
Fuhrungskonzept entscheidend gepragt. Dass zeitgleich auch
ein Magazin entstanden ist, das berdt und Ideen gibt, spiegelt
die Suche der Personalmanager nach neuen Konzepten wider.
Ich schétze das Personalmagazin als maRgebliche Plattform fiir
den Erfahrungsaustausch zwischen Personalprofis und als kom-
petenten Ratgeber. Denn als Deutschlands Bester Arbeitgeber
halten wir stets Ausschau nach neuen Ideen und Anregungen,
um unsere Fihrungs- und Unternehmenskultur weiterzuent-
wickeln. In diesem Sinne gratuliere ich ganz herzlich.

Dr. Ulrich Schwanengel

Geschaftsfuhrer
ConSol* Software

Wissen ,,Employability schaffen”

aktuell halten”

Professionelles
Personalmanage-
ment lebt von quten
Informationen,
breitem Diskurs zu
aktuellen Fragen Stefan Lauer

der Human Resour- Vorstand und

ces und intensivem Arbeitsdirektor bei der
Erfahrungsaus- Deutschen Lufthansa
tausch. Dazu hat das

Personalmagazin seit seinem Erscheinen vor zehn
Jahren einen wichtigen und sehr positiven Bei-
trag geleistet. Zusammen mit der ,,Personalfih-
rung” der DGfP ist das Personalmagazin fir mich
zur Pflichtlektire fur alle HR-Profis geworden, die
ihr Wissen aktuell halten wollen. Danke an das
Personalmagazin und weiter viel Erfolg!

Die letzten zehn Jahre lassen sich mit einem
Internet-Hype”, dem Platzen dieser ,dot-com-Blase”
und einer mehrjahrigen Erholungsphase bis hin zur
groRten Finanz- und Wirtschaftskrise beschreiben.

Das Personalmanagement hat dabei den Spagat
zwischen kurzfristigem Aktionismus und langfristigem,
iiberlegten Denken geschafft. Die Umsetzung einer

Dr. Peter Speck

strategisch-orientierten Personalarbeit ist nach wie vor ~ Verantwortlicher

sehr stark von den handelnden Personlichkeiten und Festo Bildungsfonds
ihrer Orientierung geprégt. Erfolgreiche Unternehmen

zeichnen sich in jeder wirtschaftlichen Situation durch Anpassungsfahigkeit und
Schnelligkeit bei gleichzeitig hoher Innovationskraft aus. Im Bereich des Personal-
managements drickt sich dies mit dem Begriff , Employability” sowie dem hinter-
legten Ansatz zur Dynamisierung des Arbeitsmarkts und zur Schaffung von flexiblen
Belegschaftsstrukturen aus. Fir die Mitarbeiter wird es kinftig umso wichtiger, ihre
Kompetenzen standig zu erweitern. Im Gegenzug missen Unternehmen Ressourcen
zur Erhaltung und Erhohung der Beschaftigungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter bereit-
stellen. Viel Erfolg dabei, diesem Denken zum Durchbruch zu verhelfen.
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Meilensteine im Personalwesen

TRENDS. In den vergangenen zehn Jahren sind einige Trends im Personalwesen
aufgekommen und teilweise wieder untergegangen. Wir zeigen einen Uberblick.

Von unseren Redakteuren

n zehn Jahren ist im Personalwesen
einiges geschehen. Viele Trends ha-
ben sich herausgebildet und sind
auch bald wieder in Vergessenheit
geraten. Andere Themen sind bis heu-
te von Bedeutung. Wir zeigen Ihnen die
wichtigsten Meilensteine auf.

1999

Kiindigungsschutzgesetz und Entgeltfortzah-
lung. Nach der Bundestagswahl von 1998
16st die SPD zwei Wahlversprechen ein,
die Anderungen der Regierung unter
Helmut Kohl wieder riickgangig machen.
So wird der Schwellenwert fiir Kleinbe-
triebe im Kiindigungsschutzgesetz wie-
der auf finf Mitarbeiter heruntergesetzt.
Eine MaBnahme, die 2004 dann wiede-
rum riickgdngig gemacht wird. Und die
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall be-
tragt wieder hundert Prozent.

Kiindigungsschutzgesetz und Entgelt-
fortzahlung werden geandert.

Scheinselbststandigkeit wird
um arbeitsrechtlichen
Problem.

’
:’l..i
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Scheinselbststandigkeit. Nach einem ge-
setzlichen Kriterienkatalog ist jetzt vom
Arbeitgeber die Abgrenzung zwischen
Arbeitnehmern und Selbststandigen zu
treffen. Das Problem liegt in der Beweis-
last: Liegen bestimmte Voraussetzungen
vor, so wird vermutet, dass jemand Ar-
beitnehmer und nicht Selbststandiger
ist. Aufgrund dieser Vermutungsrege-
lung werden in der Folgezeit Beitragsbe-
scheide von der Sozialversicherung ,en
masse” verschickt. Heute ist das durch
eine Streichung des Kriterienkatalogs
Geschichte.

E-Recruiting. Durch den Engpass auf dem
Arbeitsmarkt miissen die Unternehmen
neue Wege in der Rekrutierung gehen.
Das E-Recruiting erreicht jetzt seinen
Durchbruch. Die Jobborsen sehen ihre
Chancen und beginnen, Kooperationen
einzugehen. Mit worldwidejobs.de geht
zudem 1999 die erste Internet-Jobsuch-
maschine an den Start. Zeitgleich werden

die Produkte fiir Bewerbermanagement-
Software entwickelt. Einfache Matching-
Verfahren und eignungsdiagnostische
Software-Losungen zur Bewerberaus-
wahl kommen ab 2000 auf den Markt.

Demografie. Das Transferprojekt ,Offent-
lichkeits- und Marketingstrategie demo-
graphischer Wandel“ wird mit Mitteln
des Bundes initiiert. Die Koordination
des Projekts mit einer Laufzeit bis 2002
tibernimmt das Fraunhofer Institut IAO.
Wissenschaftliche Experten erarbeiten
gemeinsam mit betrieblichen Akteuren
Losungsansitze fiir die Praxis. Bis heute
ist Demografie ein wichtiges Thema. Die
Griindung des Vereins ,Das Demogra-
phie Netzwerk® (ddn) 2006 belegt dies.

2000

Greencard. Mit der Einfiihrung der Green-

card versucht die Bundesregierung aus-

landische IT-Spezialisten ins Land zu
~ holen. Nach m;fiziellen Angaben kommen

e

Die Bundes-
regierung fihrt
die Greencard
ein.

Ab jetzt ist die Schriftform
fiir Kiindigungen Pflicht.

2000 |z

E-Recruiting setzt sich in den Unter-

nehmen durch.

Demografie wird ein stark diskutiertes
Thema in den Unternehmen.

FOTO: © BLUEMAGENTA



17.931 IT-Experten. Sie erhalten eine auf
fiinf Jahre befristete Aufenthaltsbewilli-
gung und Arbeitserlaubnis, die an be-
stimmte Bedingungen gekniipft ist. Die
Greencard-Bestimmungen laufen dann
Ende 2004 aus, von da an gibt es ein
neues Zuwanderungsgesetz.

Schriftform fiir Kiindigungen. Bisher konn-
ten Kiindigungen auch miindlich er-
folgen und Aufhebungsvertrdage per
Handschlag besiegelt werden. Jetzt
miissen sich Personalverantwortliche
an die neue Schriftform nach § 623
BGB gewthnen. Daraus resultieren bis
heute Streitfragen, beispielsweise was
eine ordnungsgemadBe Unterschrift von
einem bloBen Kiirzel unterscheidet.

2001

Rentenreform. Das Rentensystem steht auf
dem Priifstand. Der Gesetzgeber muss auf
die Erkenntnis reagieren, dass der Gene-
rationenvertrag, auf dem die gesetzliche
Rente basiert, nicht mehr funktioniert. Er
tut dies durch diverse Forderungen der
privaten Altersvorsorge und eine Reform
der betrieblichen Altersversorgung. Ein
Anspruch auf Entgeltumwandlung fiir die
Variante einer Direktversicherung steht
jedem Mitarbeiter zu. Neue Begriffe wie
die ,Riester-“ und ,Riirup-Rente“ werden
gepragt.

Elternzeit. Die Regelungen des Erzie-
hungsurlaubs, der bisher ein bloBer

Annex des ,Bundeserziehungsgeldge-
setzes“ war, werden reformiert. Jetzt ist
zum ersten Mal von Elternzeit die Rede.
Die zuldssige Teilzeitarbeit in der Eltern-
zeit wird von 19 auf 30 Wochenstunden
erweitert.

Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG). Mit
dem Inkrafttreten des Teilzeit- und Be-
fristungsgesetzes hat nun jeder Arbeit-
nehmer einen allgemeinen Anspruch
auf Verringerung seiner Arbeitszeit so-
wie eine bestimmte Verteilung auf die
Wochentage. Das Verfahren ist dabei
kompliziert gestaltet. Es sind Fristen zur
Stellungnahme einzuhalten, bei Verstrei-
chen der Fristen gilt der Teilzeitwunsch
als genehmigt. Vor allem aber beschaf-
tigt von nun an die Gerichte die Frage,
unter welchen Voraussetzungen Arbeit-
geber einem Teilzeitwunsch betriebliche
Griinde entgegenhalten konnen.
Betriebsverfassungsgesetz. Nach 30 Jah-
ren wird das Betriebsverfassungsge-
setz reformiert - die weitreichendste
Reform der betrieblichen Mitbestim-
mung tritt zum 28. Juli 2001 in Kraft.
Kernpunkte sind die Herabsetzung des
Schwellenwerts fiir die Freistellung
eines Betriebsratsmitglieds auf Be-
triebe mit 200 Arbeitnehmern, ein ver-
einfachtes Wahlverfahren fiir Betriebe
mit hochstens 50 Arbeitnehmern,
Aufhebung des Gruppenprinzips und
weitere Einzelregelungen zur Errich-
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tung von Betriebsrdten und deren Auf-
gaben.

Human Capital Club. Im November 2001
griindet der Wirtschaftspsychologe und
ehemalige Personaldirektor der Hypover-
einsbank, Peter Friederichs, den Human
Capital Club (HCC). Aufmerksamkeit
erregt der HCC im Frithjahr 2009 mit
seinem VorstoB zur Etablierung eines
Benchmarking- und Ratingtools, dem so-
genannten Human-Potential-Index.
PISA-Studien. Im Dezember verdffent-licht
die OECD die Ergebnisse der ersten PI-
SA-Studie. Die Ergebnisse 2001 zeigen
erhebliche Méangel an den Kenntnissen
der Schiiler auf. In den beiden darauf-
folgenden Studien fallen einige Teilbe-
reiche besser aus.

2002

Schuldrechtsreform. Die Schuldrechtsre-
form tritt in Kraft und wird die Recht-
sprechung in den nachsten Jahren
intensiv beschiftigen. Der Grund: Jetzt
sind Arbeitsvertrage zusatzlich auch
noch unter dem Gesichtspunkt der , All-
gemeinen Geschaftsbedingungen® zu
priifen. Unzéhlige Vertragsklauseln ste-
hen von nun an auf dem Priifstand der
Arbeitsgerichte.

Betriebsiibergang. Zunichst unbemerkt
und diskret an eine Anderung des ,See-
mannsgesetzes“ angefiigt, tritt eine Er-
weiterung des § 613 a BGB in Kraft. Bei

Der Gesetz-

geber fihrt eine Mit der Das Betriebs- Die Schuldrechts- Die Hartz-
grundlegende Elternzeit wird der verfassungsgesetz Die PISA-Studien reform hat auch Reformen
Rentenreform Erziehungsurlaub wird grundlegend werden veroffent- Auswirkungen auf werden
durch. reformiert. reformiert. licht. das Arbeitsrecht. beschlossen.

19

2001

Das Teilzeit- und
Befristungsgesetz
tritt in Kraft.

Der Human Capital
Club wird gegriindet.

Neue Informations-
pflichten beim
Betriebsiibergang.

2002 |xe
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Betriebsiibergdngen miissen Arbeitneh-
mer umfassend informiert werden. Feh-
ler im Informationsschreiben konnen
weitreichende Folgen haben, da dann
betroffene Arbeitnehmer noch Monate
oder gar Jahre spater dem Betriebsiiber-
gang widersprechen kénnen. Die Folge
ist, dass die Musterformulierungen fiir
Informationsschreiben bei Betriebsiiber-
giangen liber mehrere Seiten gehen.
Hartz-Reformen. Die Hartz-Kommission
wird von der Bundesregierung unter
Gerhard Schroder eingesetzt. Erklartes
Ziel des Hartz-Konzepts ist es, innerhalb
von vier Jahren die Arbeitslosenzahl zu
halbieren. Dieses Ziel konnte nicht anna-
hernd erreicht werden. Die MaBnahmen
werden aufgeteilt in die einzelnen Ge-
setze Hartz I bis IV und treten schritt-
weise zwischen 2003 und 2005 in Kraft.
Anderungen an den Gesetzen erfolgen
bereits ab 2006.

Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA). Die
INQA wird als Gemeinschaftsinitiative
von Bund, Landern, Sozialpartnern, So-
zialversicherungstrdagern, Stiftungen
und Unternehmen gegriindet. Das Ziel
ist es, gute Arbeitsbedingungen zu
schaffen und dabei die Interessen der
Beschiftigten und der Unternehmen
miteinander zu verbinden.
Lutrittskontrolle. Nach dem 11. Septem-
ber 2001 ist vieles anders, auch die
Einstellung der Unternehmen zum The-

Die ,,Initiative Neue
Qualitét der Arbeit” wird
gegrindet.

Die Zutrittskontrolle
soll die Sicherheit in den

Unternehmen erhdohen. Verfahren.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

ma Sicherheit und Zutrittskontrolle. In
Deutschland erreicht das Thema auf der
CeBIT 2002 eine neue Dimension. Hier
werden neue biometrische Verfahren
zur Zutrittskontrolle und moderne Chip-
karten-Technologien und Systeme zur
Besucherverwaltung vorgestellt.

DIN 33430. Von den einen als Durchbruch
gefeiert, von den anderen als unné-
tige, ja mit Blick auf mdgliche Rechts-
folgen gefdhrliche Norm kritisiert: Die
DIN 33430 wird veroffentlicht. Sie for-
muliert ,Anforderungen an Verfahren
und deren Einsatz bei berufsbezogenen
Eignungsbeurteilungen“. IThre Wirkung
ist begrenzt.

Mitarbeiterportale. Einer der Themen-
schwerpunkte auf der Fachmesse
Personal 2002 sind die webbasierten
Mitarbeiterportale.

2003

Minijobreform. Das bisherige System
der geringfiigig Beschiftigten wird re-
formiert. Die an ein Siebtel der sozial-
versicherungsrechtlichen BezugsgroBe
gekoppelte geringfiigige Beschaftigung
wird auf 400 Euro angehoben. Und die
bisherige Stundenobergrenze wird
ebenso ersatzlos gestrichen, wie die Be-
schrankung der geringfligigen Beschaf-
tigung auf Personen, die keine sonstige
Tatigkeit haben. Jetzt ist es moglich,
neben dem Hauptjob zusitzlich einem

Die DIN 33430 sorgt
fir die Normierung
eignungsdiagnostischer

Die Minijobreform bringt viele
Neuerungen mit sich.

Nebenverdienst sozialversicherungsfrei
nachzugehen. Auch die Abfiihrung der
Sozialabgaben, die pauschal und gekop-
pelt mit der Lohnsteuer vonstatten geht,
ist geradezu revolutionar.
Bereitschaftsdiensturteil. Der Européische
Gerichtshof (EuGH, C-151/02) erklart
das Arbeitszeitgesetz fiir unwirksam,
jedenfalls soweit es Bereitschaftsdienst
nicht als Arbeitszeit behandelt. Insbe-
sondere im Krankenhausbereich beginnt
das groBe Ratselraten um die zukiinftige
Gestaltung von Dienstpldnen.

Virtueller Arbeitsmarkt. Am 1. Dezem-
ber 2003 will die Bundesagentur fiir
Arbeit den ,Virtuellen Arbeitsmarkt®
starten. Diese neue Internet-Plattform
soll moglichst alle offenen Stellen und
Stellensuchende in einer Datenbank zu-
sammenfiihren und sorgt damit schon
im Vorfeld fiir Aufregung. Die kommer-
ziellen Stellenborsen befiirchten einen
Eingriff der Behorde in einen funktio-
nierenden Markt. Doch technische
Probleme sowie der Skandal iiber die
Entwicklungskosten sorgen fiir eine ge-
anderte Perspektive.

E-Learning. Die Technik existiert schon
viele Jahre. Doch bislang hatte E-Learning
sich in der Praxis nicht durchgesetzt.
2002 keimt (voriibergehend) Hoffnung
auf: Die Messe fiir Bildungsmanage-
ment Learntec verzeichnet die hochste
Besucher- und Ausstellerzahl bis heute.

Der ,Virtuelle
Arbeitsmarkt” geht
an den Start.
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portale sind ein
Schwerpunkt
auf der Messe
Personal.

infrage.

Mit dem Bereit-
schaftsdiensturteil
stellt der EuGH das
Arbeitszeitgesetz

Das Interesse am
E-Learning ist so
gro wie nie.



Betriebliches Leitarbeit kann

Eingliederungs- unbeschrankt Der Arbeitskreis
management wird eingesetzt Personalmarketing
zur Pflicht. werden. wird gegriindet.
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2004

Betriebliches Eingliederungsmanagement. Die
Reform des Sozialgesetzbuchs IX bringt
viele neue Verpflichtungen fiir Arbeitgeber.
Unter anderem miissen sie nun fiir Lang-
zeiterkrankte ein betriebliches Eingliede-
rungsmanagement durchfiihren.
Altersteilzeit. Was zunéichst niemand erwartet
hat: Die Altersteilzeit wird zum absoluten
Renner. Insbesondere vom Blockmodell ma-
chen zahlreiche Arbeitnehmer Gebrauch.
Die Pldne, dieses Erfolgsmodell nicht ldnger
zu fordern, haben in der Praxis mehr Gegner
als Befiirworter.

Leitarbeit. Im Arbeitnehmeriiberlassungsge-
setzwird derunbeschrankte Einsatz von Leih-
arbeitnehmern zugelassen. Diese Anderung
wird in den kommenden Jahren zu einem
Boom der Zeitarbeit fiihren, der durch die
aktuelle Wirtschaftskrise 2009 einen herben
Riickschlag erfahrt.

Ausbildungspakt. Der Mangel an Ausbildungs-
platzen beherrscht die Diskussion im Jahr
2004. Regierung und Gewerkschaften for-
dern eine Ausbildungsplatzabgabe, die
Unternehmen dazu anhalten soll, mehr
auszubilden. Um diese zu umgehen, schlie-
Ben die Wirtschaftsverbdnde am 16. Juni
2004 den ,Nationalen Pakt fiir Ausbildung
und Fachkriftenachwuchs” fiir die Dauer
von drei Jahren. Jeder ausbildungswillige
Jugendliche soll ein Ausbildungsangebot
erhalten. Trotzdem sind im Jahr 2006 rund
9.000 Bewerber mehr ohne Ausbildungsver-

21
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Viele Unternehmen Der Ausbildungspakt

nutzen das Modell wird geschlossen.
der Altersteilzeit.
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trag als ein Jahr zuvor. Dennoch wird der
Ausbildungspakt bis 2010 verlangert.
Der Arbeitskreis Personalmarketing. Am 2.
Januar 2004 nimmt der Arbeitskreis Per-
sonalmarketing e.V. (dapm) seine Arbeit
auf. Die Verantwortlichen fiir Personal-
marketing von 26 groBen deutschen Un-
ternehmen haben damit ihren eigenen
Berufsverband gegriindet, weil sie mit
ihrem Thema bei der DGFP kein Gehor
fanden. Heute sind mehr als 40 Unter-
nehmen im dapm Mitglied.

Saarbriicker Formel. Das Autoren-Trio
der Universitat Saarbriicken, Christian
Scholz, Volker Stein und Roman Bechtel,
legt das Buch ,Human Capital Manage-
ment - Wege aus der Unverbindlich-
keit vor“. Darin findet sich ein eigenes
Rechenmodell zur Bewertung von Be-
legschaften ,in Euro und Cent“. Die soge-
nannte ,Saarbriicker Formel“ schafft es,
sogar in Talkshows erwdhnt zu werden,
stoBt aber in Theorie und Praxis auf viel
Widerspruch.

2005

Begriffsklarung bei Massenentlassung.
Der EuGH trifft eine folgenschwere
Entscheidung, die von der bisherigen
Trennung der Begriffe ,Kiindigung“
und ,Entlassung® abweicht: Die Anzei-
ge einer Massenentlassung muss nicht
wie in Deutschland vorgesehen erst vor
dem tatsdchlichen Beschéftigungsende,

Der EuGH trifft ein
spektakulares Urteil
1ur Begriffsklarung bei
Massenentlassung.

Die Saarbriicker Formel
wird verdffentlicht.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

sondern schon vor der Uberreichung
der Kiindigungsschreiben erfolgen
(EuGH-Urteil C 188/03). Die Folge ist,
dass bei der Abwicklung von Sozialpla-
nen zunachst eine ,vorlaufige” Liste mit
Kiindigungen bei der Bundesagentur
eingereicht werden muss.

Tarifvertrag offentlicher Dienst. Am 1.
Oktober lost der Tarifvertrag fiir den
offentlichen Dienst (TV6D) den Bundesan-
gestelltentarifvertrag (BAT) ab. Damit
wird nach einer zweijdhrigen Verhand-
lungsphase das Tarifrecht im 6ffentlichen
Dienst neu gestaltet. Fiir die Angestellten
der Lander wird im Mai 2006 ein eigener
Tarifvertrag verabschiedet.
Gleichstellungsabrede. Das Bundesarbeits-
gericht (BAG) gibt seine Rechtsprechung
zur Gleichstellungsabrede auf. Die Kon-
sequenz daraus: Arbeitgeber, die in
Arbeitsvertragen auf Tarifvertrage ver-
weisen, miissen sich auch nach Wegfall
einer Tarifbindung im Zweifel weiterhin
an laufende Tarifinderungen halten.
Dies kann selbst dann gelten, wenn es
etwa durch eine Ausgliederung zu einem
Branchenwechsel gekommen ist (4 AZR
536/04).

VW-Sakandal. Der gefeierte Personalvor-
stand von Volkswagen, Peter Hartz, tritt
im Juli 2005 von seinem Posten zurtick.
Thm wird vorgeworfen, den Betriebsrats-
vorsitzenden begiinstigt zu haben. Das
von Hartz maBgeblich propagierte und

Der Tarifvertrag offentlicher
Dienst lost den Bundes-
angestelltentarifvertrag ab.

von vielen iibernommene Schlagwort
des Betriebsrats als ,,Co-Manager” gerit
so in Misskredit. Als Synonym fiir Sozial-
abbau steht heute noch der Name ,Hartz
IV“. Die innovativen Ideen des Peter
Hartz in der betrieblichen Personalpo-
litik, wie zum Beispiel die Vier-Tage-Wo-
che und das Programm 5.000x5.000, als
auch in der Umgestaltung des Arbeits-
markts gerieten demgegeniiber schnell
in Vergessenheit.

Business-Partner. Im Herbst 2005 meldet
sich der Ubervater des Transformati-
onsgedankens im Personalwesen, Dave
Ulrich, aus einem Sabbatical zuriick.
Die unter anderem von ihm in den
90er-Jahren in die Debatte eingefiihrten
Konzepte vom Personaler als ,Business-
Partner werden zu diesem Zeitpunkt
auch in Deutschland umgesetzt.
Humankapital. Das Unwort des Jahres
2005 ist ,Humankapital®.

2006

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz. Das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) wird eingefiihrt und liefert {iber
Monate hinweg Schlagzeilen. Unter an-
derem 10st es die Pflicht aus, alle Mitar-
beiter liber das neue Gesetz aufzuklaren.
Erste Klagen, insbesondere von abge-
lehnten Bewerbern, lassen nicht lange
auf sich warten. Das gefliigelte Wort vom
~AGG-Hopper“ macht die Runde.

Humankapital

ist das Unwort

des Jahres Das AGG sorgt
2005. fur Aufruhr.

Das Ulrich-Modell
vom Business-
Partner wird
zunehmend
umgesetzt.

Das BAG andert seine
Rechtsprechung zur
Gleichstellungsabrede.

| | |
Der VW-Skandal schlagt
hohe Wellen.
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Compliance. Personalverantwortliche
werden mit einem neuen Begriff kon-
frontiert: Compliance. Er steht fiir die
Uberpriifung rechtstreuen Handelns
in der Personalarbeit. Ausgelost durch
diverse Korruptionsskandale in GroB-
unternehmen wie Siemens wird unter
anderem heftig iiber Manahmen von
Ethik-Richtlinien bis hin zur Griindung
von Anti-Korruptionsabteilungen disku-
tiert. Arbeitsrechtliches Neuland wird
mit der Forderung betreten, Mitarbei-
tern eine Pflicht zum ,Verpfeifen“, dem
»Whistleblowing®, aufzuerlegen.
SV-Beitrage. Es droht die Pleite der gesetz-
lichen Rentenversicherung, da die vorge-
schriebenen Riickstellungen nicht mehr
erfiillt werden konnen. Der Gesetzgeber
andert die Abfiihrungsdaten fiir die So-
zialversicherungsbeitriage. So kommt
ein Monatsbeitrag mehr in die Kasse.
Entgeltabrechner miissen sich jetzt den
Ldrittletzten“ Banktag als Zahlungster-
min fiir die SV-Beitrdge vormerken.
Familienfreundlichkeit. Im Februar ruft
Bundesfamilienministerin Ursula von
der Leyen zusammen mit den Spitzen-
verbinden der deutschen Wirtschaft
(BDI, BDA, DIHK, ZDH) und dem DGB
das Programm ,Erfolgsfaktor Familie.
Unternehmen gewinnen® ins Leben. Der
groBe Erfolg der Bemiihungen um eine
familienbewusste Arbeitswelt zeigt sich
in den neuen Regelungen zum Eltern-

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

geld ab 1.1.2007, die die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf durch bessere finanzi-
elle Unterstiitzung wiahrend der Eltern-
zeit fordern. Sie sind auch der Auftakt
fiir Vater, zumindest eine zweimonatige
Elternzeit in Anspruch zu nehmen.
Talentmanagement. Auch Talentmanage-
ment ist eine Reaktion auf den zuneh-
menden Fachkrdaftemangel. 2006 ist
nicht nur das Jahr, in dem heiB8 iiber
die Inhalte von Talentmanagement dis-
kutiert wird, sondern auch das Jahr der
Software-Losungen zu diesem Thema.
Die Anbieter ergidnzen ihre Losungen.
Bis heute ist dieser Markt stark gewach-
sen. Eine einheitliche Begriffsdefinition
fiir ,Talent“ und ,Talentmanagement”
gibt es aber immer noch nicht.

Diversity. Die Forderung kultureller
Vielfalt und der Integration von Min-
derheiten in Unternehmen wird ein
wichtiger Aspekt in der Personalpolitik.
2006 wird das Thema den Unterneh-
men mit Nachdruck nahegebracht: Die
Initiative ,Vielfalt als Chance“ geht an
den Start. Die ,Charta der Vielfalt“ ha-
ben bis heute mehr als 500 Unterneh-
men unterzeichnet.

Employer Branding. Die Arbeitgeberattrakti-
vitat wird wichtiger fiir die Unternehmen.
L~Employer Branding“ wird ein HR-Trend-
thema, zu dem sich Dienstleister heraus-
bilden. So wird ,Die Deutsche Employer
Branding Akademie“ gegriindet.

Anderung der Abfihrungsdaten

2007

Gesundheitsreform. Wer ist als versiche-
rungsfrei, wer als versicherungspflichtig
einzustufen? Mit der Gesundheitsre-
form tritt eine wesentliche Verschar-
fung in dieser Einstufung in Kraft, die
bei Berufsanfingern einen ganzen
Einstellungsjahrgang von der Moglich-
keit ausschlieBt, von vornherein privat
versichert zu sein. AuBerdem wird der
Gesundheitsfonds beschlossen: Zum 1.
Januar 2009 entféllt die Beitragshoheit
der Krankenkassen.

Tariflicher Mindestlohn. Die Regierungskoa-
lition findet einen Kompromiss in Sachen
Mindestlohn. Durch eine komplizierte
Verweistechnik nutzt man das , Entsen-
degesetz“, um in einigen Branchen auf
Tarifvertragsbasis Mindestlohne einzu-
richten. Eine arbeitsrechtlich gewagte
Konstruktion, wie im Jahr darauf das Ber-
liner Verwaltungsgericht durch Feststel-
lung der Unwirksamkeit des tariflichen
Mindestlohns fiir Briefzusteller urteilt.
Rentenalter. Wihrend der Gesetzgeber es
in friiheren Jahren eher unterstiitzt hat,
dass Arbeitsverhdltnisse vor dem Ren-
tenbeginn beendet oder zumindest fle-
xibel gestaltet werden konnen, wird mit
der Hochstufung des Rentenalters auf
67 Jahre eine Kehrtwende eingeldutet.
Eine Neuauflage der geforderten Alters-
teilzeit wird von den Regierungsverant-
wortlichen kategorisch abgelehnt.

. o Employer
. fir SV-Beitrage. . )
Compliance g Branding wird
wird zum Thema Familienfreundlichkeit soll das ein wichtiger Die Gesund- Das Renten- Bei der DGFP findet
fir Personal- Markenzeichen der deutschen Faktor in der heitsreform alter wird ein Stabwechsel in der
verantwortliche. Unternehmen werden. Personalarbeit. tritt in Kraft. angehoben. Leitung statt.
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | |
Das Talentmanagement 2 0 07 In den ersten Branchen Das Web 2.0 setzt sich

wird der tarifliche Min- in den Unternehmen
destlohn eingefihrt. durch.

gewinnt an Bedeutung.

Diversity wird zum Thema
in den Unternehmen.
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Web 2.0. Schon 2004 hat Tim O‘Reilley
zur ersten Web-2.0-Konfernz in San
Francisco eingeladen. Aber erst 2007
kommt dieses Thema im Personalwesen
auf. Foreneintriage von Mitarbeitern und
Arbeitgeberbewertungsplattformen ent-
larven die Worthiilsen des Personalmar-
ketings. Wikis und Blogs revolutionieren
die Kommunikation im Unternehmen,
und Personaler werden zu Headhuntern,
die in sozialen Netzwerken nach raren
Talenten suchen.

Stabwechsel bei der DGFP. Der langjihrige
Geschiéftsfiihrer Dr. Hans Bohm {ibergibt
an einen Weggefahrten beim schwa-
bischen Vorzeigeunternehmen Festo.
Professor Gerold Frick, zuletzt an der FH
Aalen lehrend, ibernimmt die Position
zum 1. Januar 2008.

2008

Mitarbeiteriiberwachung. Es ist das Jahr
der Datenskandale, in dem die Fachwelt
iiber Uberwachungskameras und Daten-
speicherungen diskutiert. Verwundert
stellen die Regierungsverantwortlichen
fest, dass es im arbeitsrechtlichen Be-
reich nur einen fragmentarischen ge-
setzlichen Datenschutz gibt. Sie sind
sich einig, dass man dies dndern miisse.
Losungen sind bis heute nicht in Sicht.
Pflegezeitgesetz. Das neue Pflegezeit-
gesetz bringt nicht nur ein Recht auf
Freistellung, sondern hat auch Auswir-

Mitarbeiteriiberwachung wird auf-
arund einiger Skandale diskutiert.

kungen auf das Kiindigungsrecht. Der
besondere Kiindigungsschutz ,Dank
Oma“ beginnt schon dann, wenn ein
Arbeitnehmer ankiindigt, demnéchst
Pflegezeit in Anspruch zu nehmen.
Da die Pflegezeit vom ersten Tag eines
Arbeitsverhdltnisses an genommen
oder angekiindigt werden kann, {iber-
trifft der damit verbundene Kiindi-
gungsschutz alle anderen besonderen
Kiindigungsschutzvarianten um ein
Vielfaches.

Reisekosten. Ein vollig neues Reisekos-
tenrecht tritt in Kraft und enthalt eini-
ge tlickische Besonderheiten. Vor allem
kann es jetzt haufiger vorkommen, dass
Mitarbeiter, die vermeintlich auf einer
Dienstreise sind, in Wirklichkeit steu-
errechtlich eine weitere regelmiBige
Arbeitsstitte ansteuern. Teuer kann
dies vor allem dann werden, wenn die
Fahrten zu dieser weiteren Arbeitsstat-
te mit einem Dienstwagen zuriickgelegt
werden. Diese sind dann namlich keine
Reisestrecken, sondern Fahrten zwi-
schen Wohnung und Arbeitsstitte. Dies
hat die Folge, dass ein weiterer geld-
werter Vorteil zu besteuern ist.

2009

Kurzarbeit. Die Finanzkrise weitet sich
zu einer allgemeinen Wirtschaftskri-
se aus. Die héufigste Konsequenz fiir
Personaler: Kurzarbeit anordnen. Die

Ein vollig neues
Reisekostenrecht
tritt in Kraft.

JUBILAUM

TRENDS IM PERSONALWESEN

Bundesregierung unterstiitzt dies mit
Steuererleichterungen in den Konjunk-
turpaketen und der Forderung von Wei-
terbildung fiir Kurzarbeiter.
Urlaubsverfall. Das BAG muss {iber seinen
Schatten springen. Aufgrund einer Vorga-
be des EuGH (C-350/06) darf jetzt Urlaub
nicht mehr deswegen gestrichen werden,
weil der Arbeitnehmer das gesamte Jahr
und auch im Ubertragungszeitraum des
Folgejahres krank gewesen ist. Die Folgen
dieser Entscheidung sind noch unabseh-
bar. Die Diskussionen werden weiter im
Personalmagazin begleitet.
Mitarbeiterbeteiligung. Nach jahrelangen
Diskussionen tritt im April 2009 endlich
das neue Mitarbeiterbeteiligungsgesetz
in Kraft. Viele Experten bezweifeln al-
lerdings, dass die Anderungen zu einer
signifikanten Steigerung der Mitarbei-
terbeteiligung fiihren werden.

Neue Vergiitungsstrukturen. Die Finanz-
krise bringt Turbulenzen in die Vergi-
tungsstrukturen. Milliardenboni und
Topgehélter in Banken und Industrie-
konzernen geraten ins Kreuzfeuer der
offentlichen Diskussion. Transparente
und auf Nachhaltigkeit ausgelegte Ver-
glitungsregelungen werden gefordert.
Die Bundesregierung arbeitet an einem
Gesetzentwurf, nach dem fiir Manager-
bezlige strengere Transparenzregeln
und langere Haltefristen fiir Aktienopti-
onen gelten sollen. |

Kurzarbeit ist eine der haufigsten

MaRnahmen in der Wirtschafts- - )
Die Finanzkrise

krise. )
erzwingt neue

Das EuGH-Urteil zum Urlaubsver- | Vergiitungs-

fall sorgt fir viele Diskussionen. strukturen.

2008

Das neue Pflegezeitgesetz
bringt einen besonderen

Kindigungsschutz mit sich.

2009

Das neue Mitarbeiter-
beteiligungsgesetz
tritt in Kraft.
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Der Blick von auRen

Zehn bewegte Jahre - fur das Personalmagazin wie
fir die Personalwelt. Arbeitsrechtler, Medienmacher
und Verbandsfunktionare ziehen Bilanz.

Prof. Dr. Bjorn Gaul

Partner der Kanzlei
(MS Hasche Sigle

,Luweilen kritisch, manchmal launisch”

Seit neun Jahren bin ich jetzt Professor fir Arbeitsrecht - und
seit zehn Jahren gibt es das Personalmagazin. Fir mich war

es eine sehr spannende und auch gute Zeit. Das Arbeits- und
Sozialrecht in Deutschland bleibt anregend und vielféltig. Es
gibt Fragen, die immer wieder auftauchen, und Fragen, die sich
jedes Jahr neu stellen. Uber das richtige MaR
an Kindigungsschutz lasst sich immer Prof.Dr.
wieder neu philosophieren, die Analyse Gregor Thiising

,Pragnant und praxisnah”

Wer den standig wechselnden und wach-
senden Herausforderungen des Personal-
bereichs Rechnung tragen will, wird auf
die pragnante und praxisnahe Ubersicht
des Personalmagazins mit seinen Beispielen,

Professor an der

neuerer Rechtsprechung ist zuweilen nur
Tagesgeschaft.

Fiir beides ist und war das Personalma-
gazin in den letzten zehn Jahren Begleiter - zuweilen kritisch, manchmal
launisch, doch immer aktuell und informativ. Auch in diesem Sinne

Universitat Bonn

Kurzinfos, Erfahrungsberichten und
Hinweisen nicht verzichten kdnnen! In
einer Zeit der zunehmenden Informations-
flut ist es angenehm, mit dieser Zeitschrift
verlassliche und konsequent praxisgerechte

winsche ich: ,Ad multos annos!”

Antworten auf aktuelle Fragen zu erhalten.

,.Bin be-
eindruckt”

Das Personal-
magazin ist
nicht zufallig
Deutschlands
meistgelesenes
Fachmagazin im Prof. Dr.

Personalwesen. Matthias Jacobs

. s |nform|erF Bucerius Law School,
Personalprofis
Hamburg

in mittelstan-
dischen und groRen Unternehmen jeden Monat
topaktuell Gber die sich stetig wandelnden
Anforderungen an professionelle Personal-
arbeit. Dabei ist es praxisorientiert, pragnant
und verstandlich geschrieben. Beurteilen kann
ich vor allem die arbeitsrechtliche Kompe-
tenz des Magazins und der ,Macher” in der
Redaktion. Sie ist beeindruckend.

]
l

,Dickicht des Arbeitsrechts”

Iehn erfolgreiche Jahre als fihrendes
Fachmagazin im Personalwesen
verdienen neben einem herzlichen
Glackwunsch ein groRes Lob. Aus der
Sicht des Arbeitsrechtlers fasziniert,
wie glanzend es dem interdiszipli- J
ndren Personalmagazin gelingt, das Prof. Dr.
hochkomplexe, selbst fir Experten Martin Henssler
kaum noch durchschaubare Dickicht

) ) Professor an der
des Arbeitsrechts fiir das Personal- T )

: . Universitat zu Koln

wesen aufzuarbeiten, verstandlich
zu sein, ohne zugleich an juristischer Prazision zu verlieren. Kein
anderes Rechtsgebiet in Deutschland ist derart dynamisch und
rechtspolitisch brisant wie das Arbeitsrecht. Richtige strategische
Entscheidungen im Personalwesen bedingen (aber) die friihzeitige
Kenntnis aktueller Entwicklungen in Rechtsprechung und Rechts-
politik. Gut, dass das Personalmagazin seinen Lesern auch hier
Vorbildliches bietet!
Dem Personalmagazin und seinem Redaktionsteam wiinsche ich
daher: Auf eine erfolgreiche Zukunft!

4 Pllaimsausgalesti

f.é—-_




JUBILAUM

RUCKBLICKE 27

,Das Magazin schlechthin” ,Fur uns eine Pflichtlektiire”

Das Personalmagazin gehort seit
Jahren zur Pflichtlektire unter den
Kollegen. Nicht nur, weil die Redaktion e
stets aktuelle Themen in kompakter " E; _
Art und Weise aufbereitet, sondern R4

Im Namen aller Gleiss-Lutz-Arbeits-
rechtler gratuliere ich dem Personal-
magazin zum zehnjahrigen Bestehen
ganz herzlich. Verlag und Redaktion
haben allen Grund, stolz zu sein: Die
inzwischen erreichte Auflage spricht auch, weil im Personalmagazin die

fir sich. Es handelt sich bei der Zeit-  Dr- Jobst-Hubertus Praxis spricht. Auch der Wechsel des Thomas Ubber

schrift um DAS Magazin rund um das Bauer Layouts war ein gelungener Schritt und  Partner der Sozietat
Personalwesen. Deshalb liegt es seit Partner bei Gleiss Lutz hat das Magazin aus unserer Sicht noch  Lovells LLP

Langem auch auf dem Schreibtisch attraktiver gemacht. Der kompakte

unserer Fachanwalte fur Arbeitsrecht. Das Personalmagazin ist Rechtsteil gefallt nicht nur unseren Autoren innerhalb der Sozietat,
fir uns die ideale Erganzung zu rein arbeitsrechtlichen Fachzeit- sondern auch unseren Mandanten, wie uns diese im Gesprach schon
schriften und informiert uns monatlich nicht nur zuverlassig, oft bestatigt haben. In diesem Sinne: Herzlichen Glickwunsch und
sondern auch verstandlich und in Gberaus ansprechender Weise. weiter so!

aconson

ACONSO winscht dem

personalmagazin
Juberraschend erfrischend”
\ nur das Beste zum Jubilaum und
bedankt sich ifur({10 Jahre
voll informativer Meilenstgine

www.aconso.com
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,Fachkundige und verlassliche Informationen”

Qualitat setzt sich durch! Mit dieser Devise lasst sich kurz und
pragnant die bisherige Erfolgsgeschichte des Personalmagazins auf
den Punkt bringen. Entscheidend fir die Verantwortlichen in den
Personalbereichen der Unternehmen war und ist, fachkundig und
verldsslich informiert zu werden. Nicht vielen Medien gelingt dies.
Vor allem auch auf dem oft ,verminten” Feld des Arbeitsrechts mit

r. Heinrich allen seinen individual- und kollektivrechtlichen Facetten erwarten Ruth Lemmer
Klosterkemper die Personalverantwortlichen eine méglichst auch fir Nichtjuristen Chefredakteurin
Partner bei Beiten verstandliche Aufklarung. Dies gelingt dem Personalmagazin nun- Personal
Burkhardt mehr seit zehn Jahren in beachtlicher Weise. Dazu und zum Jubildum

meine herzlichen Glickwinsche!
,(ross-Media-Jahrzehnt”

Personalmanager haben das Rechnen

. . s u entdeckt - nicht nur in den Rotstift-
«Die bAV im Blick Phasen. Der Return on Investment wird
Den Machern des Personalmagazins herzlichen Glickwunsch evaluiert, beim Recruitment wie bei der
zum erfolgreichen Jubildaum! Warum sollte jeder Personaler das Personalentwicklung, in der Verwal-
Personalmagazin lesen? Weil hier Trends und Handlungsfelder tung wie bei Innovationen. Da ist es
des Personalwesens kurz und knapp auf den Punkt gebracht erfrischend, wenn heute die gute alte ‘
werden und die Beitrage stets sehr pragmatisch, handlungs- Wertschatzung des Mitarbeiters wieder-
und nutzwertorientiert geschrieben sind. Haufig schreiben belebt wird. Als das Personalmagazin vor
Dr. Boy-Jirgen Personaler fir ihre Kollegen, und die Redaktion kennt sich zehn Jahren gegrindet wurde, feierte
Andresen im Zielpublikum duRerst qut aus. Mehr Praxisnahe ist kaum die Fachzeitschrift ,Personal” ihren
Watson Wyatt moglich. Fir mich ist das Personalmagazin daher absolute 50. Geburtstag. Jetzt starten beide ins ‘
Heissmann Pflichtlektire, stets interessant und in jedem Fall gut inves- (ross-Media-Jahrzehnt. Dafiir wiinsche
tierte Zeit! Als Vorstandsvorsitzender der Arbeitsgemeinschaft ich den Redaktionen viele spannende
fir betriebliche Altersversorgung freut es mich besonders, Seiten - und weiterhin einen kollegialen
dass die Redaktion des Personalmagazins seit Jahren dieses Wettbewerb.

wichtige Thema stets mit auf ihrem Radarschirm hat und konti-
nuierlich pflegt. Bitte weiter so!

Uns interessiert auch die Meinung

= »Mut vor Herrscherthronen”
oz unserer Leser zu den vergangenen
In den zehn zuriickliegenden Jahren habe ich eine zunehmende zehn Jahren des Personalwesens.
kritische Selbstreflexion und eine neue Bewusstseinsbildung im Schicken Sie uns einfach Ihren
Personalmanagement beobachtet. Wir Personaler haben im Laufe kurzen Beitrag per E-Mail an
der Zeit mit manchen Selbsttauschungen abgeschlossen und 10)ahre@personalmagazin.de und
einen neuen Boden fir Wachstum gefunden, weil wir mit , Mut nehmen Sie damit an unserem Jubi-
vor Herrscherthronen” die Ergebniswirksamkeit und ethisches laumsgewinnspiel teil. Unter allen
Peter Friederichs Handeln in den Fokus geriickt haben. Einsendungen verlosen wir von Juni
. Das Personalmagazin hat diese Diskussion an vorderster Front bis September vier iPod Nano 8 GB.
Vorsitzender des - . . . . . . . .
) kritisch und kreativ begleitet und die entscheidenden Parameter Weitere Informationen finden Sie
Human Capital Clubs . L .
in den Brennpunkt gestellt. Es sollte weiterhin neue, ,zarte auf unseren Internet-Seiten unter
Pflanzchen” der Veranderung entdecken und so zur permanenten der URL:
Weiterentwicklung unserer Profession beitragen. www.personalmagazin.de/10)ahre
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,Journalistischer Wert” ,Erst zehn Jahre?”

[
f .
| Aus Berlin senden wir einen herzlichen
Glickwunsch zum ersten runden
Jubildum! Kaum zu glauben, dass lhre
Leitschrift erst seit 1999 am Markt

ist; uns erscheint es so, als gehdre das

Das Personalmanagement braucht
eine Stimme! Neben den wenigen
Protagonisten der Szene und den
mehr oder minder lauten Netzwerken
sind es vor allem die Fachzeit-

schriften, die der Personalarbeit ' Personalmagazin schon ewig dazu.

Offentlichkeit geben. Das Personalma- _Jdrgen Scholl Was daran liegen kann, dass die letz- _ Volker Hassel

gazin bereichert seit zehn Jahren die (Chefredakteur ten zehn Jahre wirklich sehr bewegt (hefredakteur Arbeit
Diskussion um die Wertschopfung der Personalwirtschaft waren. Denken wir nur an die Neue- und Arbeitsrecht
Mitarbeiter in Unternehmen. Fir die rungen bei Teilzeit und Befristung, die

Redaktion der Personalwirtschaft ein passender Anlass, zum Jubi- Agenda 2010, das AGG, den Datenschutz oder die Wirtschaftskrise.
ldum zu gratulieren. Mdgen wir auch im publizistischen Wettstreit Wir freuen uns auf die nachsten zehn Jahre konstruktiven, kollegia-
um die Trendthemen der HR-Welt liegen, so schatzen wir doch den len Miteinanders! Ubrigens: Wir feiern nachstes Jahr unseren 65.
Wert der journalistischen Recherche des Personalmagazins. Geburtstag.

Das Personalmagazin
feiert 10-jahriges Jubilaum ...

... Towers Perrin gratuliert.

Seit 75 Jahren ist Towers Perrin mit Innovation und Engagement im Dienste der Kunden aktiv. Im Geschaftsbereich
Human Capital Services beraten wir Unternehmen bei allen Fragen des Personalmanagements. Dazu gehdren die
Themenbereiche Strategie & Organisation der HR-Funktion, Vergltung, Talent Management, Employee Research sowie
alle Aspekte der betrieblichen Altersversorgung.

Mit mehr als 6.000 Mitarbeitern ist Towers Perrin in allen wichtigen Markten der Welt mit eigenen Niederlassungen
sowie mit Partnern vertreten. Im deutschsprachigen Raum arbeiten derzeit Uber 350 Mitarbeiter an den Standorten
Frankfurt, Koln, Reutlingen, Wien und Zurich. Sprechen Sie uns an.

www.towersperrin.de
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Qualifizierter und facettenreicher

ZEITARBEIT. Der Ruickblick auf die vergangenen zehn Jahre Arbeitnehmertiber-
lassung enthillt eine beispiellose Erfolgsgeschichte - trotz einiger Tiefschlage.

Von Daniela Furkel (Red.)

aum eine Branche hat in den

vergangenen Jahren so viele

Veranderungen erlebt wie die

Zeitarbeit. Kaum eine Branche
kann solche Zuwachsraten verzeichnen.
Aber auch kaum eine Branche muss in
der aktuellen Krise solche EinbuBen hin-
nehmen. Dennoch: Die
vergangenen zehn Jahre
beweisen, dass Zeitar-
beit nicht mehr aus der
Wirtschaft wegzudenken
ist. Sie stellt das flexible
Element dar, mit dem die
Unternehmen unkompli-
ziert auf Auftragsschwan-
kungenreagieren konnen.
Dieses flexible Element
beschrinkt sich heute
aber nicht auf die Ar-
beitnehmeriiberlassung,
sondern beinhaltet das
gesamte Angebotsspek-
trum moderner Personal-
dienstleistung, das vom
Interimsmanagement bis
zum Outplacement und
zur Personalvermittlung
reicht.

Aber immer der Reihe
nach: ,Mehr Flexibilitat durch Zeitarbeit*
lautet das Titelthema in der allerersten
Personalmagazin-Ausgabe im August
1999: Wahrend zuvor Zeitarbeitskrafte
vor allem im gewerblichen Bereich ein-
gesetzt wurden, um Urlaubszeiten und
Produktionsspitzen auszugleichen, ist
Zeitarbeit inzwischen ganzjahrig aktuell

Jubildumsausgabe - personalmagazin 06 /09

und eine feste GroBe in der Personalpla-
nung. Immer mehr Unternehmen nutzen
Inhouse-Losungen. Das heift, ein Perso-
naldienstleister ist vor Ort, um im Dialog
mitdem Unternehmen Personalkonzepte
zu entwickeln und umzusetzen. Und:
Schon 1999 nutzen Firmen Zeitarbeit,
um potenzielle Mitarbeiter zundchst
einmal unverbindlich kennenzulernen

und spater bei Gefallen fest zu iiber-
nehmen. Die Ubernahmequote liegt bei
rund 30 Prozent und wird von den Per-
sonaldienstleistern mit einem lachenden
und einem weinenden Auge gesehen: Ei-
nerseits freuen sie sich tiber das zusatz-
liche Geschéft der Personalvermittlung,
andererseits miissen sie deshalb jedes

Jahr eine hohe Anzahl neuer Mitarbeiter
rekrutieren und ausbilden.

Leitarbeiter werden qualifizierter

Noch eine Entwicklung zeichnet sich
1999 ab: Zeitarbeitnehmer rekrutieren
sich zunehmend nicht nur aus Hilfskraf-
ten und Facharbeitern, sondern auch
aus qualifizierten kaufmannischen und

Eine Branche mit rasanter Entwicklung - von der einfachen Arbeitnehmeriiberlassung zur facettenreichen Dienstleistung.

technischen Berufen. Dieser Anteil soll
uber die kommenden Jahre kontinuier-
lich steigern. Heute ist nur noch rund ein
Drittel der Zeitarbeitnehmer im Helfer-
bereich eingesetzt. Die Bundesagentur
fiir Arbeit spricht von 34.000 Ingeni-
euren, Chemikern und Technikern, die
fiir Zeitarbeitsfirmen tétig sind. Auch IT-

© KURT FUCHS PRESSE FOTO DESIGN
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Experten und Banker finden sich immer
héufiger in der Zeitarbeit.

In den Jahren der New Economy und
des ,War for talent” boomt auch die
Zeitarbeit. Mit der ab Sommer 2001 ein-
setzenden Wirtschaftsflaute sind die Zeit-
arbeitsunternehmen die Ersten, die das
riicklaufige Geschéft spiiren. Schon seit
ihren Anfingen gilt Zeitarbeit als Friih-
indikator auf dem Arbeitsmarkt: Bevor
Unternehmen bei riicklaufiger Auftrags-
lage ihre Stammmitarbeiter entlassen,
bauen sie zunachst Zeitarbeitsplatze ab.
Das Gleiche gilt bei einem erneuten Auf-
schwung: Noch trauen die Firmen der
»Wetterbesserung® nicht und decken die
wachsenden Anfragen zunachst mit Zeit-
arbeitnehmern ab.

Trotzdem: Die Zeitarbeitsverbande
nehmen die Verdnderungen auf dem Ar-
beitsmarkt nicht einfach so hin. Im Friih-
jahr 2001 fordern der Bundesverband
Zeitarbeit Personaldienstleistungen
(BZA) und der neu gegriindete Interes-
senverband Deutscher Zeitarbeitsun-
ternehmen (IGZ) eine Lockerung des
Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes. Ihr
Argument: Zeitarbeit wirkt sich positiv
auf den Arbeitsmarkt aus. Denn fiir viele
Arbeitslose ist die Zeitarbeit ein Sprung-
brett in die Arbeitswelt.

Ein Eckpfeiler bei Hartz

Dieser sogenannte Klebeeffekt der Zeit-
arbeit wird 2003 zu einem zentralen
Argument der Hartz-Reformen. Die so-
genannten PersonalServiceAgenturen
(PSA) sollen innerhalb von fiinf Jahren
bis zu 375.000 Arbeitslose dauerhaft in
den Arbeitsmarkt integrieren - so zu-
mindest der Plan. Der BZA befiirchtet
eine Wettbewerbsverzerrung wegen sub-
ventionierter Uberlassungshonorare der
PSA. Diese Befiirchtungen erweisen sich
im Laufe der folgenden Monate jedoch
als unbegriindet: Die PersonalService-
Agenturen verschwinden nach einer
Weile nahezu unbemerkt in der Versen-
kung. Kaum ein Unternehmen macht
positive Erfahrungen mit den dariiber
vermittelten Langzeitarbeitslosen.
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Sie haben hohe
Anforderungen an
lhre Personalkosten-
planung?

Wir bieten Ihnen ein integriertes HR
Controllingsystem fur lhre
mitarbeitergenaue Planung,
Reporting und Analyse.

* Mitarbeitergenaue Planung und
Kontrolle

* Automatische Beriicksichtigung
von Rahmenbedingungen
(Tarifvereinbarungen, Urlaubsgeld,
VWL, Tantiemen,
Beitragsbemessungsgrenzen,
uvm.)

* Analyse und Reporting

* Integration in vorhandene Systeme

Software4You gratuliert dem
,Personalmagazin® herzlich zum
10-jéhrigen Jubildum!

Software4You Planungssysteme GmbH
Zielstattstr. 44 - 81379 Minchen
Tel. 089/710 504-0
Email: 4PLAN@software4you.com
www.software4you.com




32

JUBILAUM

ZEITARBEIT

Vielmehr bringen die Hartz-Reformen
sogar eine positive Entwicklung fiir die
Zeitarbeit mit sich, denn endlich wird das
Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz von
1972 gelockert. Schon seit Jahren hatten
die Zeitarbeitsunternehmen und -ver-
bidnde gefordert, dass die Begrenzung
der Uberlassungsdauer und das Synchro-
nisierungsverbot aufgehoben werden
sollten. Doch zundchst kommt der grofe
Schock, der unter dem Stichwort , Equal
Pay*“ auftritt: Ab dem 1. Januar 2004 sol-
len Zeitarbeitnehmer den gleichen Lohn
erhalten wie die Stammbelegschaft,
sofern bis dahin keine Zeitarbeits-Tarif-
vertrdage mit den Gewerkschaften ausge-
handelt sind. Die Anbieter befiirchten,
dass durch die gesetzliche Vorschrift des
»Equal Pay“ das Kraftegleichgewicht der
Tarifpartner einseitig verschoben wird.

Das Drama um die Tarifvertrage

Das nachste Kapitel beginnt Ende Fe-
bruar 2003, als sich der BZA und der
Deutsche Gewerkschaftsbund schnell
auf erste Eckpunkte eines Tarifvertrags
einigen. Der IGZ aber heiBt diese Tarifei-
nigung nicht gut und kiindigt an, bessere
und branchenvertraglichere Konditionen
auszuhandeln. Und die Mittelstandsver-
einigung Zeitarbeit (MVZ), gegriindet
im Dezember 2002, will sogar eine Ver-
fassungsklage gegen den ,Tarifzwang®
des Hartz-Gesetzes einlegen. AuBerdem
schlieBen die Interessengemeinschaft
Nordbayerischer Zeitarbeitsunterneh-
men (INZ) einen Flachentarifvertrag mit
den Christlichen Gewerkschaften ab, zu
deutlich besseren Konditionen. Der BZA
nimmt diesen Abschluss zum Anlass,
nochmals iiber die Inhalte des eigenen
Tarifvertrags zu diskutieren.

Kapitel Nummer drei: Im Juni einigen
sich BZA und DGB auf einen Entgelt-und
Entgeltrahmenvertrag zu gilinstigeren
Bedingungen. Die Tarifkommission ist
erleichtert: Die Bedrohung ,Equal Pay-
ment“ ist gebannt. AuBerdem werde die
Arbeitnehmeriiberlassung durch das
Tarifwerk an Image gewinnen, prophe-
zeit der Verhandlungsfiihrer der BZA-
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Tarifkommission, Jiirgen Uhlemann, im
Interview mit dem Personalmagazin
(Ausgabe 8/2003). Und er hat recht: Die
Sicherheit durch die Tarifvertrage und
die Anderungen im Arbeitnehmeriiber-
lassungsgesetz bringen einen kontinu-
ierlichen Aufschwung. Waren 2003 noch
276.000 Menschen in der Zeitarbeit be-
schiftigt, sind es 2006 bereits 500.000
und 2008 sogar 635.000.

Drohende Nachforderungen

Noch in anderer Hinsicht erweist sich
das Interview mit Jiirgen Uhlemann als
zukunftsweisend: Schon damals bedugt
er die Tarifabschliisse mit den christ-

Zukunftsvertrag Zeitarbeit - eine Initia-
tive von sieben Zeitarbeitsunternehmen,
die das Ziel hat, weitere 100.000 Stellen
zu schaffen. Und es bringt zusammen
mit Manpower einen Praxisratgeber
iber das neu aufkommende Thema
sEqual Treatment“ heraus: Manpower
hat als erstes Zeitarbeitsunternehmen
in Deutschland eine Tochtergesellschaft
gegriindet, die eine Gleichbehandlung
der Zeitarbeitnehmer mit der Stammbe-
legschaft vorsieht.

Die aktuelle Lage: Die Dienstleis-
tungen fiir die Unternehmen werden im-
mer umfassender und facettenreicher.
Das dokumentiert sich im ersten Perso-

Gerade in der Krise lernen die Unternehmen zu
verstehen, wie wichtig ein flexibles Instrument
fir ihre Personalplanung ist.

lichen Gewerkschaften skeptisch. ,Ih-
re Akzeptanz und Nachhaltigkeit sind
strittig”, sagt er. Knapp fiinf Jahre spater
wird ihm recht gegeben: Das Arbeitsge-
richt Berlin entscheidet im April 2009,
dass die Tarifgemeinschaft Christlicher
Gewerkschaften fiir Zeitarbeit und Per-
sonalserviceagenturen nicht tariffahig
ist. Nun drohen laut Professor Peter
Schiiren von der Universitdt Miinster
Nachforderungen fiir die Sozialversi-
cherungsbeitrdage, von denen auch die
Entleihfirmen betroffen sein konnten.
Uber die neuesten Entwicklungen wird
das Personalmagazin in den nachsten
Ausgaben berichten.

Aber zuriick zu den bewegten Jahren
der Zeitarbeit: In einem Praxisratge-
ber in Zusammenarbeit mit Randstad
informiert die Redaktion iiber die Fol-
gen der Neuerungen fiir die Praxis. In
Roundtables diskutieren die Vertreter
fiihrender Zeitarbeitsunternehmen
weitere geplante Neuerungen wie die
Mindestlohne und ihre moglichen Aus-
wirkungen fiir die Entleihunternehmen.
Das Personalmagazin berichtet iber den

naldienstleister-Kompendium des Perso-
nalmagazins, das Ende 2008 erscheint.
Doch wihrend die Wirtschaftskrise
Dienstleistungssparten wie Outplace-
ment gute Wachstumsraten beschert,
gehen die Umsdtze der Zeitarbeit ak-
tuell zuriick, insbesondere bei den
Kunden aus der Automobil- und Zu-
liefererindustrie. Dennoch ist die Bran-
che zuversichtlich. Gerade in der Krise
wiirden die Unternehmen verstehen,
wie wichtig ein flexibles Instrument fiir
ihre Personalplanung ist, hei3t es in der
Personalmagazin-Ausgabe 5/2009. Des-
halb gehen die Zeitarbeitsunternehmen
auch davon aus, dass bei einem erneu-
ten Wirtschaftsaufschwung die Branche
einer der groBen Gewinner sein wird.
Wann das eintreten wird, ist noch nicht
absehbar. Aber sicher ist, dass die Zeit-
arbeitsunternehmen die ersten Firmen
sein werden, die den neuen Aufwind
verspiren. Und dann kdnnen die Zahlen
gleich richtig anwachsen, prophezeien
die Anbieter. Schiatzungen mancher Ex-
perten gehen von bis zu 1,4 Millionen
Zeitarbeitnehmern bis 2020 aus. |
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Bliihende Jobbodrsen-Landschaften

REKRUTIERUNG. Das Thema begleitet das Personalmagazin von der ersten Aus-
gabe an. Auch nach zehn Jahren hat es nichts an Aktualitat und Brisanz verloren.

Von Daniela Furkel (Red.)

ielleicht liegt es an der Tat-
sache, dass die Online-Stel-
lenbdrsen sich im Jahr 1999
gerade erst etablieren. Viel-
leicht liegt es aber auch an der spezi-
ellen Arbeitsmarktsituation um die Zeit
des Jahrtausendwechsels. Rekrutierung,
und speziell die Rekrutierung tiber das
Internet, sind bereits im ersten Jahr des
Personalmagazins ein zentrales Thema.
,Die Zeiten, in denen ein Stelleninserat
eine Flut von Bewerbungen ausloste, ge-
horen der Vergangenheit an®, heiit es im
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Titelthema der zweiten Ausgabe 1999.
Dort beschreiben Rekrutierungsexper-
ten Moglichkeiten, wie Kandidaten auf
das eigene Unternehmen aufmerksam
gemacht werden. Ein Thema, das mit
kurzen Unterbrechungen seine Aktuali-
tit bis heute beibehalten hat.

Die neue Welt der Jobborsen

Das Personalmagazin stellt im Jahr 1999
nicht nur Strategien vor, wie mittelstan-
dische Unternehmen iiber die eigene
Homepage die Kandidaten auf sich auf-
merksam machen konnen. Sondern es
liefert erstmals auch eine Marktiiber-

© PHOTOALTO/F1 ONLINE

sicht iiber die Online-Stellenbdrsen in
Deutschland. Rund 100 kommerzielle
Anbieter gibt es zu diesem Zeitpunkt,
nach Anzahl der Stellenanzeigen und
Nutzer angefiihrt von Jobs & Adverts
(spater Jobpilot). An zweiter Stelle
steht die Kooperation Careernet Job-
shop (heute StepStone), gefolgt von den
Internet-Stellenmarkten von F.A.Z. und
Stiddeutscher Zeitung. Schon zu dieser
Zeit berichten Unternehmen von einer
hohen Resonanz auf die Online-Inserate.
Die Deutsche Post erhélt im Herbst 1999
bereits ein knappes Drittel aller Bewer-
bungen iiber die Online-Inserate.

Eine weitere Folge des Personal-
mangels in der New Economy: Die
Unternehmen setzen zunehmend auf
ungewdhnliche Rekrutierungsformate.
So sucht Hewlett-Packard per Plakat
nach neuen Mitarbeitern. Die WestLB
Systems GmbH informiert Interessen-
ten auf einer Rhein-Schiffstour iiber den
Berufseinstieg im Unternehmen.

Recruiter entdecken das Internet

Die elektronische Bewerbung allerdings
steckt zu diesem Zeitpunkt noch in den
Kinderschuhen. Die Moglichkeit, sich auf
den Unternehmens-Homepages direkt
iiber ein Online-Formular zu bewerben,
wird noch kaum eingesetzt. Vereinzelte
Bewerbungen, die per E-Mail ins Haus
kommen, werden von den Unternehmen
ausgedruckt und héndisch verwaltet.
Dennoch: Schon zu diesem Zeitpunkt
setzen Firmen wie Gerling, Takeda Phar-
ma oder Adecco Software-Losungen zum
Bewerbermanagement ein. Nokia nutzt
sogar eine eignungsdiagnostische Soft-




ware zur Bewerberauswahl. Und es er-
offnen sich Diskussionen, die auch heute
noch gefiihrt werden, zum Beispiel iiber
den Sinn von elektronischen Matching-
oder Auswahlverfahren.

Die CeBIT 2000 bringt schlieBlich den
Durchbruch fiir internet-gestiitzte An-
wendungen. Dort stellen die Software-
Anbieter webbasierte Neuheiten vor wie
BewerbIS@web - eine Bewerbermanage-
ment-Software, die auch Online-Bewer-

bungen in den Datenbestand integrieren
kann. Das Ergebnis einer Studie, die zum
gleichen Zeitpunkt herauskommt: Uber
das Internet werden nicht mehr nur IT-

Spezialisten gesucht, sondern vor allem
auch Techniker und Verwaltungsmit-
arbeiter. Gute Resonanzen erhalten die

Unternehmen auf die Inserate auf On-
line-Stellenborsen. Noch nicht so gute
Noten vergeben sie fiir die Rekrutierung
iiber die eigene Homepage.

Nicht alles gelangt in die Praxis

Der Internet-Boom fiihrt dazu, dass On-
line-Stellenbdrsen sich schnell als Re-
krutierungsmedien etablieren, obwohl
sie erst 1995 (Jobs & Adverts, Stellenan-
zeigen.de) und 1996 (Jobware) tiberhaupt
auf den Markt kamen. Rasch folgen
weitere technische Errungenschaften
wie die Job-Suchmaschine Worldwide-
jobs, die virtuelle Rekrutierungsmesse
Jobfair24, ein Online-Headhunter und
ein Vorstellungsgesprach per Webcam.
Aber nicht alles wird von den Nutzern

REKRUTIERUNG

angenommen. Die Recherche in den
Bewerberdatenbanken der Jobborsen
beispielsweise wird von den meisten Un-
ternehmen wegen des Arbeitsaufwands
gemieden. Erst im Zuge des Fachkraf-
temangels 2007/2008 erlebt die Daten-
bankrecherche eine Renaissance.

Die Jobborsen dagegen bliihen weiter.
Die Wiese wird von Jahr zu Jahr grofer
und bunter. Immer neue Plattformen
kommen hinzu, teils fiir spezielle Ziel-
gruppen, teils regional ausgerichtet
oder teils kostenfrei fiir Arbeitgeber. Die
Zahl der Jobborsen in Deutschland steigt
auf 300, 400 und mehr. Es wird immer
wieder von einer notwendigen Konso-
lidierung gesprochen. Aber nur einige
Anbieter werden tibernommen oder ver-
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schwinden von der Bildflache. Auch aus
dem Ausland streben neue Anbieter auf
den deutschen Markt. Das bekannteste
Beispiel ist Monster. Die US-amerika-
nische Job-Plattform kommt 2000 nach
Deutschland und {ibernimmt 2001 den
Anbieter Jobline.de. Richtig FuB fassen
kann Monster aber erst, als es zwei Jah-
re spéater Jobpilot tibernimmt - fiir viele
Marktteilnehmer eine tiiberraschende
Aktion. Ebenfalls tiberraschend kommt
das Ende fiir den 2001 gegriindeten
Stellenmarkt Versum.de - eine Koope-
ration von zehn deutschen Zeitungsver-
lagen. Erst Kalaydo.de, der regionale
Online-Anzeigenmarkt von inzwischen
13 Verlagsgruppen, kann sich ab 2006
als iibergreifendes Projekt durchsetzen.

Virtueller Arbeitsmarkt und Web 2.0
Der groBe Aufschrei der Stellenborsen
erfolgt im Jahr 2003, als die Bundesagen-
tur flir Arbeit im Zuge ihrer Umstruk-
turierung den sogenannten virtuellen
Arbeitsmarkt ankiindigt. Dieser soll eine
zentrale Plattform fiirdie Mitarbeiter-und
Stellensuche werden und beabsichtigt,
alle kommerziellen Anbieter unter der
eigenen Dachmarke zu integrieren. Auf
Einladung des Personalmagazins kommt
es zu einem Streitgesprach zwischen
den Geschiéftsfiihrern der Jobborsen Job-
ware und Monster sowie dem damaligen
Leiter des virtuellen Arbeitsmarkts, bei
dem die Jobborsen ihren Unmut {iber das
Vorgehen der BA duBern. Aber sie zeigen
sich auch bereit, eine mogliche Zusam-
menarbeit zu priifen. Doch dazu kommt
es nie, denn der virtuelle Arbeitsmarkt
erweist sich bei seinem Start als tech-
nisch wenig fortschrittlich und zudem
als finanzielles Desaster fiir die BA.
Einen neuen Hohepunkt erlebt die
Recruiting-Szene rund zwei Jahre spa-
ter mit dem Web 2.0 und dem erneut
steigenden Personalbedarf. Der zuneh-
mend spiirbare Fachkréftemangel fiihrt
dazu, dass die Unternehmen neue Wege
suchen, um interessante Kandidaten
auf sich aufmerksam zu machen. Ar-
beitgebervideos werden produziert und
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in die Online-Stellenanzeige eingebun-
den. Immer mehr Augenmerk legen die
Unternehmen auf Themen wie Perso-
nalmarketing, Employer Branding und
HR-Kommunikation. Diese Themen ha-
ben im Zuge der aktuellen Wirtschafts-
krise zwar wieder etwas an Bedeutung
verloren. Aber spitestens mit dem neu-
en Aufschwung werden sie wieder ganz
oben auf den Priorititenlisten der Unter-
nehmen stehen.

Die Bewerberqualitat leidet

Heute existieren geschatzt mehr als
1.000 Stellenbdrsen in Deutschland. Sie
haben sich zu einem eigenstandigen
Rekrutierungsmedium neben den Print-
stellenmadrkten etabliert. Friithere Kritik-
punkte, wie mangelnde Aktualitdt oder
schlechte, nicht auf die Suchanfrage pas-
sende Ergebnisse, haben die etablierten
Anbieter durch regelmaBige Technik-Up-
dates ausgeraumt. Andere Kritikpunkte
sind jedoch immer noch existent, etwa
die fehlende Uberpriifbarkeit der von
den Jobborsen angegebenen Nutzerzah-
len oder die oftmals geringere Qualitat
der Online-Bewerbungen.

Denn parallel zum Wachstum der On-
line-Jobborsen hat in den vergangenen
zehn Jahren die Bedeutung der posta-
lischen Bewerbung abgenommen. Die
Unternehmen gehen dazu iiber, Bewer-
bungen wegen der besseren Handha-
bung digital zu verwalten. Postalische
Bewerbungen werden eingescannt oder
an einen Dienstleister weitergereicht.
Elektronische Bewerbungen sind deshalb
mehr als willkommen. Aber gleichzeitig
miissen die Unternehmen erkennen,
dass durch die Online-Formulare die
Hemmschwelle der Kandidaten sinkt,
sich auch ohne passende Qualifikationen
zu bewerben. Die Folge ist eine grofBe
Zahl an unerwiinschten Zuschriften und
ein erhohter Aufwand, die wirklich ge-
eigneten Kandidaten herauszufiltern.

Messen und Software-Losungen
Aber nicht nur Online-Jobborsen und
elektronische Bewerbungsverfahren pra-

gen die Rekrutierung der vergangenen
zehn Jahre. Auch Rekrutierungsmessen
schieBen im Zuge der New Economy aus
dem Boden, verschwinden in den Jahren
des Personalabbaus teilweise von der
Bildfliche, um Mitte dieses Jahrzehnts
wieder in neuer Form oder groBerem
Umfang wieder zu erscheinen.

Weitere Recruiting-Themen: Im Laufe
derJahre entsteht ein weitlaufiger Markt
fiir Bewerbermanagement-Software und
deren Funktionalititen werden immer
ausgefeilter. Selbst einige groBe Online-
Jobborsen bieten mit der Zeit Bewerber-
managementlosungen an. Heute wird
nur noch wenig iiber Bewerbermanage-
ment-Software gesagt und geschrieben,
da sie inzwischen Standard ist. Das allge-
meine Interesse gilt nun der Integration
samtlicher Elemente, die der Entwick-
lung eines kiinftigen oder bestehenden
Mitarbeiters dienen - zusammengefiihrt
unter dem Titel ,Talentmanagement*.

Ein jederzeit aktuelles Thema

Von 1999 bis 2009 hat das Thema Rekru-
tierung niemals an Aktualitat verloren
- ganz im Gegenteil. Dass Online-Stel-
lenmérkte weiterhin wichtige Rekrutie-
rungsinstrumente darstellen, zeigt die
aktuelle Jobborsen-Marktiibersicht in
dieser Ausgabe (6/2009). Dass Rekru-
tierung nicht stillsteht, sondern immer
neue Auspragungen erreicht, beweist
der aktuelle Artikel iiber zentrale Rekru-
tierungscenter von Professor Matthias
Meifert. Und dass die technologische Ent-
wicklung noch nicht zu Ende ist, wurde
auf dem diesjahrigen Recruiting Convent
von Professor Christoph Beck deutlich.
Dort prisentierte Professor Wolfgang
Jager zusammen mit Professor Stephan
Bohm ein Tool zum mobilen E-Recruiting
- den Einsatz von Handyfunktionen zur
Rekrutierung. Eine interessante tech-
nische Neuentwicklung. Aber wird sie
sich auch bei den Nutzern, insbesondere
den Unternehmen, durchsetzen? In spa-
testens zehn Jahren werden Sie es lesen
- in der néchsten Jubilaums-Edition des
Personalmagazins. |
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IT erobert die Personalarbeit

SOFTWARE. Die Informationstechnologie hat in den vergangenen zehn Jahren
die Personalarbeit revolutioniert und durchdringt immer mehr Bereiche.

Von Ulli Pesch

arallel zur sich langsam ent-

wickelnden Verdanderung des

Selbstverstandnisses der Perso-

nalabteilungen erhielt die Infor-
mationstechnologie wahrend der letzten
zehn Jahre erheblichen Einfluss auf im-
mer mehr personalrelevante Bereiche
und begann ab Ende der 90erJahre das
Personalwesen in bisher unbekannter
Weise zu verandern.

Bereits vor zehn Jahren existierten
die meisten der heute noch diskutierten
Trends oder nahmen gerade ihren An-
fang: E-Recruiting, ASP, Self Services,
Talentmanagement, E-Learning & Co.
wurden als Schlagworte genutzt, um
neue IT-Werkzeuge fiir die Personalar-
beit vorzustellen. Die Jahr-2000-Hysterie
bescherte den Personal-Software-Herstel-
lern goldene Zeiten, weil die Losungen
umprogrammiert und angepasst werden
mussten, was zu kostenpflichtigen Up-
dates fiihrte. Die ndchste groBe Bonanza
brachte kurz darauf die Umstellung auf
den Euro zum 1. Januar 2002.

Wir haben die IT-Unterstiitzung im Per-
sonalwesen der besseren Ubersicht hal-
ber in vier Bereiche gegliedert:

@ in den Bereich Entgelt (Payroll)

® in Zeiterfassung und Zutritt,

® in den Bereich Outsourcing und

@ in HR-Software und -Systeme.

Entgelt: Euro-Umstellung und ITSG-
Priifung werden zur Nagelprobe

Noch in den 90erJahren beherrschen
iiberwiegend Lohnabrechnungspro-
gramme die IT-Landschaft in den Perso-
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nalabteilungen. Alternativ lieBen kleine
und mittelstandische Unternehmen ihre
Abrechnungen beim Steuerberater und
im Rechenzentrum durchfiihren. Seit
Jahren miissen im Payroll-Umfeld zum
Jahreswechsel stets die gesetzlichen
Anderungen in Form von Updates ein-
gepflegt werden. Fiir einige kleinere
Anbieter sind diese Anforderungen zu
aufwendig, die installierte Basis zu klein,
um auf Dauer iiberleben zu konnen. Des-
halb verabschieden sich diese kleineren
Anbieter aus dem Markt oder werden von
groBeren Herstellern tibernommen.

Eine groBe Rolle im Entgeltbereich zu
Beginn dieses Jahrzehnts spielen laut
s+p-Marketingleiterin Susann Schnei-
der noch weitere Faktoren: Einerseits
gab es aufgrund der Euro-Umstellung
viele Lohn-Software-Hersteller, die ihre
Systeme nicht weiter pflegten. Anderer-
seits verschirfte die ITSG die System-
priifung der Lohnprogramme beziiglich
ihres ordnungsgemidBen Datentridger-
austauschs mit den Krankenkassen und
den Sozialversicherungstragern. Einige
Lohn-Software-Hersteller konnten den
Wartungs- und Pflegeaufwand fiir ihre
Systeme nicht mehr aufbringen und
scheiterten bei der Systempriifung.

Der Bereich Payroll ist hierzulande un-
trennbar mit Outsourcing und Rechen-
zentren verbunden. Teilweise ist dieser
Trend auf die Sonderrolle der Datev, die
seit mehr als 30 Jahren Lohnabrech-
nungen verarbeitet und druckt, zuriick-
zufiihren. GroBe Spieler sind neben
der Datev unter anderem ADP, Hewlett
Packard und TDS. In den Jahren 2002
und 2003 wurden in Deutschland nach

Angaben von Experten knapp 600 Mil-
lionen Abrechnungen erstellt, davon
laut einer Untersuchung der Schweizer
Marktanalysten Strategy Partners etwa
gut ein Drittel oder 200 Millionen durch
externe Dienstleister. Tendenz steigend.
Laut einem Artikel in der Siiddeutschen
Zeitung vom 23. Méarz dieses Jahres
druckt die Datev heute monatlich etwa
9,5 Millionen Entgeltabrechnungen, die
in etwa einer Million Unternehmen bun-
desweit erstellt werden. Der Wettbewer-
ber ADP liefert 3,5 Millionen im Monat.

Leit und Zutritt: Von der Zeiterfassung
1um Workforce-Management

Laut Werner Stormer von PCS wurde
Ende der 90er-Jahre vorhergesagt, Zeiter-
fassungssysteme wiirden aufgrund der
Zunahme von Vertrauensarbeitszeit und
Webzeiterfassung nicht mehr bendtigt. Di-
es traf nicht ein. Andererseits nahm man
an, dass das Thema Sicherheit und Zu-
trittskontrolle zunehmen werde - dies traf
tatsdchlich ein. Zeiterfassung am friiher
weitverbreiteten Zeiterfassungsterminal
wurde in den letzten Jahren stark von der
Zeiterfassung am Arbeitsplatz iiber den
webbasierten PC beziehungsweise durch
das Employee-Self-Service-Terminal (ESS)
oder -Mitarbeiterportal abgelost.

Ende der 90erJahre wachsen die vor-
mals kartengesteuerten Anwendungen
Zeiterfassung und Zutrittskontrolle zu-
sammen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist
laut James Holincheck, Analyst bei Gart-
ner, das Thema Zeitwirtschaft noch stark
branchenorientiert. Ab zirka 2000 macht
die Biometrie im Bereich Fingerprint
groBe Fortschritte. Laut einem Fachbei-




trag in Ausgabe 12/2000 des Personal-
magazins existieren zu dieser Zeit fir
den Zutritt in Hochsicherheitszonen
bereits Datenerfassungs- und Zutritts-
kontrolllosungen, kombiniert mit der
Dateniiberpriifung des Mitarbeiters und
einem Biometrie-Check. Heute ist die
Handvenenerkennung State of the Art.
Ebenfalls um 2000 werden Sicher-
heitssysteme mit Einbruchs- und Brand-
meldesystemen gekoppelt. Auch die
Rechneranschlusskonzepte verdndern
sich seit etwa 2000, weg von seriellen
und Bus-Topologien hin zur Ethernet-

Ab 2005 werden Zutrittskontrolle und
Videoiiberwachung gekoppelt. Im sel-
ben Jahr losen kontaktlose Medien mit
RFID-Technik zunehmend die kontakt-
behafteten Lesesysteme wie Barcode,
Magnet- und Chipkarte ab. Anfang 2007
spricht Professor Stefan Strohmeier tiber
die Bereiche Zutritt, Zeiterfassung und
Einsatzplanung unter dem neu geschaf-
fenen Oberbegriff Workforce-Manage-
ment. Zu dieser Zeit verfiigen laut Dr.
Burkhard Scherf von Dr. Scherf Schiitt
& Zander nur etwa ein Drittel der Unter-
nehmen tiber PEP-Werkzeuge. Ebenfalls
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AuBer dem Payroll-Outsourcing hat
sich bis heute vor allem die Auslagerung
der Reisekostenabrechnung etabliert.
Beispielsweise bietet das Unternehmen
HR Works seit 1998 eine Reisekosten-
abrechnung, deren Gebiihren volumen-
abhangig sind, iiber das Internet an.
Es ist eine der ersten echten SaaS-An-
wendungen, obwohl es den Begriff 1998
noch gar nicht gibt.

Mitte 1999 entstand ein neuartiges,
vielversprechendes Geschiftsfeld der
IT-Branche: Das Application Service Pro-
viding, kurz ASP, das besonders fiir die

Guerilla-Marketingaktion: Die Software-Firma Exact drehte 2005 eine Actionfilm vor einem Hotel in Berlin, in dem zu diesem Zeitpunkt der Wettbewerber
P&l eine Kundenveranstaltung abhielt. Transporter mit der Botschaft ,Die Zeit ist reif fiir einen Wechsel” eskortierten die Transferbusse zur Veranstaltung.

Technologie. Aufgrund leistungsstarkerer
Ubertragungstechnik wird in diesem
Jahr die Zeiterfassung via Mobiltelefon
eingefiihrt. Ab 2003 wird in verschie-
denen Quellen das Thema Personalein-
satzplanung (PEP) héufiger zusammen
mit Zeiterfassung erwdhnt. Auf der Zu-
kunft Personal 2003 promoten einige
Aussteller Zeitwirtschaft in Verbindung
mit Employer-Self-Services. In der Okto-
berausgabe 2004 des Personalmagazins
ist zu lesen, dass biometrische Systeme
bislang nur von einem relativ kleinen
Anwenderkreis genutzt werden.

2007 prognostiziert der auf Zeitwirt-
schafts-Marktanalysen spezialisierte
Experte Mario Fischer in seiner Unter-
suchung einen Jahresumsatz von etwa
140 Millionen Euro allein fiir Dienstleis-
tungen und Systeme im Bereich Zeitwirt-
schaft bis zum Jahr 2012.

Outsourcing

Im Personalbereich ist Geschaftsprozes-
sauslagerung - auch Business Process
Outsourcing (BPO) genannt - inall seinen
Varianten schon langer als in anderen
Unternehmensbereichen ein Begriff.

Personalorganisation im Unternehmen
geeignet ist. Auf der Systems 2000 wird
eigens ein Forum fiir ASP eingerichtet,
das darstellen soll, wie ASP das Konzept
der IT-Landschaft verdndern soll. Die
technischen Hiirden fiir ASP sind zu
dieser Zeit, im Vergleich zur einige Jah-
re spater verfiigbaren Browser-Techno-
logie, noch relativ hoch. Ein Jahr spiter,
2001, haben sich die Medien dem Thema
ASP intensiv angenommen und berich-
ten héufig liber erste Projekte und die
Technik dahinter. Im Februar 2001 wird
der Begriff des ,Software as a Service”
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(SaaS) in einem White Paper der US-
Organisation ,Software & Information
Industry” zum ersten Mal erwidhnt. En-
de 2001 schitzt das US-amerikanische
ASP-Konsortium den Einsatz von ASP
im Personalbereich auf etwa 13 Prozent
weltweit. Bis 2003, so Marktforscher der
damals noch existierenden Meta Group,
sollen durch Konsolidierung des Markts

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

befindet sich das Outsourcing ganzer Ge-
schiftsprozesse in der Praxis noch in der
Entwicklungsphase. Unter anderem ver-
hindern ungeniigende Wirtschaftlich-
keitsvergleiche mit dem Dienstleister
und Unkenntnis des Markts das Wach-
sen des BPO in den Unternehmen.”
LSoftware as a Service“ im Personalbe-
reich taucht hierzulande in den Medien

Personalentscheider interessieren sich in den
letzten Jahren immer starker fur die analytischen
Komponenten von HR-Software.

von den 500 ASP-Anbietern nur noch 40
Prozent tibrig bleiben. Tatsdchlich setzt
die Konsolidierung Ende 2002 ein. In
den USA sollen laut IDC zu dieser Zeit
bereits 80 Prozent aller Unternehmen
ASP nutzen, wahrend es in Deutschland
nur etwa sechs Prozent seien.

Das On-Demand-Zeitalter beginnt 2003
Anfang 2003 kiindigt das ASP-Konsorti-
um das ,,On-Demand-Zeitalter” an. 2003
entfallen zirka 20 Prozent des Gesamt-
volumens des europdischen BPO-Markts
auf das Personalwesen. Als besonders
geeignet zur Auslagerung sieht man ne-
ben der Entgeltabrechnung vor allem die
Zeitwirtschaft. Nur wenige Dienstleister
bieten zu diesem Zeitpunkt neben Ab-
rechnungen auch andere Vorginge im
BPO an. Im selben Jahr verweist eine
Studie von Bearing Point aus dem Jahr
2002 darauf, dass vor allem die groBen,
dezentral organisierten Unternehmen
immer starker dazu iibergehen, ihre Per-
sonalprozesse in eigens gegriindete Ser-
vice-Center zu verlagern. Seither taucht
der Begriff der Shared-Service-Center
vermehrt in den Medien auf.

In den folgenden Jahren halt die Dis-
kussion um ASP, Shared-Service-Center
und BPO unvermindert an. In einem Ar-
tikel in der Marzausgabe 2007 des Per-
sonalmagazins heifit es: ,,Obwohl sich
mit BPO positive Effekte erzielen lassen,

Jubildumsausgabe - personalmagazin 06 /09

héufiger ab 2007 auf. Zwar sehen US-
Marktforscher fiir SaaS bis 2011 einen
Anteil bis zu 70 Prozent am Gesamtum-
satz einiger Software-Teilmérkte, doch in
Deutschland sind die Experten erheblich
zuriickhaltender und prognostizieren
bis 2010 nur etwa zehn Prozent in Teilbe-
reichen des Personalwesens. Der weltwei-
te Umsatz im gesamten Bereich HR-BPO
soll laut aktueller Untersuchungen im
Jahr 2009 bei 31 Milliarden Euro liegen.
Auf der Personal 2009 in Miinchen ist
das Thema Outsourcing wieder verstar-
kt vertreten, doch Experten fithren das
auf die zu diesem Zeitpunkt existierende
weltweite Wirtschaftskrise zurtick.

BPO etabliert sich nur langsam

Trotz optimistischer Prognosen der
Marktforscher scheint die Realitit im
ASP, BPO und bei SaaS 2009 in Deutsch-
land eine andere zu sein. So meint
beispielsweise Manuel Egger, Vertriebs-
leiter SAP ERP Human Capital Manage-
ment, BPO und Outsourcing seien zwar
mittlerweile bei den Firmen angekom-
men, sie hatten sich jedoch noch nicht in
der Breite etabliert. Ahnliches bestitigt
auch Dr. Philipp Holzle von Kienbaum
Management Consultants: ,Outsourcing
wird seit Jahren als das am starksten
wachsende Anwendungsfeld im BPO
angepriesen und mit den groBten Poten-
zialen ausgewiesen. Die groBen Anbie-

ter, die den zentraleuropdischen Markt
beackern wollten, sind teilweise aber
wieder verschwunden.“ Und Dirk Linn,
Geschiftsfiihrer von p-manent Consul-
ting, ergédnzt: ,ASP im groBen Stil ist als
Trend nicht eingetroffen, wobei man mit
SaaS eine Art neuen Anlauf versucht.”

HR-Software: IT erobert die
Managementbereiche der Personalarbeit
1999 sind die meisten HR-Systeme noch
Client-/Server-basiert. Bis 2009 dndert
sich das jedoch grundlegend in Rich-
tung Browser-Technologien. Grafische
Benutzeroberflichen - DOS-basierte
Anwendungen sind bis dahin immer
noch stark im Einsatz - setzen sich lang-
sam durch.

Ende 2000 startet Lexware den ,eSer-
vice Personal®, einen Informationsdienst
rund um Personalthemen, der im Inter-
net gegen eine jdhrliche Abo-Gebiihr
nutzbar ist. Seit Beginn des Jahrzehnts
propagieren viele Unternehmen und
auch Marktanalysten immer wieder das
Thema Self Services, ob im Mitarbei-
ter- oder im Flihrungsbereich. Wahrend
im Sommer 2001 das Personalmagazin
noch darauf hinweist, dass Employee
Self Services und workflow-orientierte
Losungen im HR-Bereich zunehmend
eingesetzt wiirden, berichtet die Fach-
presse im darauffolgenden Jahr immer
haufiger dartiber.

Seit etwa 2001 taucht die digitale Per-
sonalakte in der Berichterstattung auf,
aber bis 2009 hat sie sich erst in einem
Viertel aller Unternehmen etabliert.

In einer CDI-Stellenmarktstudie von
2001 wird festgestellt, dass rund 80 Pro-
zent der Top-500-Unternehmen weltweit
aufihren Webseiten offene Stellen anbie-
ten, und dass mehr als zehn Prozent der
Stellen bereits tiber das WWW vermittelt
werden. 2002 ist laut der Studie ,Trends
im Bereich personalwirtschaftliche Soft-
ware” der Bedarf an webbasierter Bewer-
bermanagement-Software bei 32 Prozent
der befragten Personaler sehr gro8.

Seit etwa 2008 ebbt die Nachfrage nach
ESS nach Angaben einiger Anbieter ab.




Es mehren sich Stimmen, die dieses Kon-
zept zumindest flir einige Anwendungen
ablehnen. So sagt zum Beispiel Dr. Phi-
lipp Holzle, HR-Experte bei Kienbaum:
,Der Self Service fiir Mitarbeiterstamm-
daten ist zwar eine technisch ausgereifte
Losung, aber sie hat keinen Nutzen. Ein
Mitarbeiter, der einmal in fiinf Jahren
seinen Umzug oder eine verdnderte
Kontonummer eingibt, braucht dafiir
deutlich langer als ein Sachbearbeiter im
HR-Bereich. Der Nutzen solcher Systeme
kam erst viel spater iiber Prozesse, die
Self Service erfordern, beispielsweise im
Skill- oder Kompetenzmanagement.“ Im
Travel-Management oder der Urlaubs-
planung setzen sich Mitarbeiterportale
und Self Services aufgrund der zuneh-

mend integrierten Workflow-Steuerung
starker durch.

Auf der CeBIT 2003 erwartet nie-
mand mehr groBe Innovationsspriinge,
bestenfalls im Bereich online-gestiitzter
Personalarbeit, beispielsweise im Be-
werbermanagement. Die Diskussion
um Personal-Controlling und in der
Folge um entsprechende Software ge-
winnt 2003 an Fahrt. Trotz der Vorteile
des online-gestiitzten Bewerbermanage-
ments haben bis Mitte 2004 nur wenige
deutsche Unternehmen ihren perso-
nalwirtschaftlichen Beschaffungspro-
zess als digitalen Workflow umgesetzt.
Professor Christoph Beck warnt in der
Maiausgabe des Personalmagazins: ,Es
ware ein Fehler, sich als Unternehmen
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nicht mit der Thematik E-Recruitment
zu beschaftigen.”

2005 gilt als das Jahr, in dem das The-
ma Web 2.0 FuB fasst. Gleichzeitig wird
auch tber die zunehmende Bedeutung
des ,Networking“ als Kompetenz gespro-
chen, wobei in diesem Zusammenhang
bereits die Social Networks LinkedIn und
OpenBC (Xing) erwahnt werden. Talent-
management gewinnt an Bedeutung, und
Online-Recruiting ist in der Personalbe-
schaffung zu diesem Zeitpunkt Standard,
auch wenn es immer noch erhebliche
technische Probleme gibt.

In der Oktoberausgabe 2006 des Perso-
nalmagazins wird tiber die unterschied-
lichen technischen Herangehensweisen
der Software-Hersteller im Bereich Ta-
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MEILENSTEINE

Jahr/Datum

13.8.1999
2000
2000
2000
2000

Marz 2000

1.1.2002
Okt. 2002

Juni 2003
Nov. 2003
Apr. 2004
18.6.2004
13.12.2004
1.4.2005
Aug. 2005
15.9.2005
2005
8.5.2006
Herbst 2006
11.12.2006
22.12.2006
1.1.2007
Marz 2007
27.8.2007
11.12.2007

2008
1.5.2009

Exact kauft Soft Research und im gleichen Jahr auch PCAS

Ingersoll Rand kauft Interflex

P&l ibernimmt die Losung IBM-Lohn fir AS/400

Die Jahr-2000-Umstellung fiihrt zu einer Art Goldrausch bei den Software-Herstellern

Die britische Sage Group kauft den Software-Konzern BEST, zu dem auch HR-Management

und s+p zahlen. Aus HR-Management wird der Talentmanagement-Teil ausgegliedert,
daraus entsteht Executrack; s+p profiliert sich als eigenstandiger HR-Software-Anbieter

Die Dotcom-Blase platzt, was aber keine Konsequenzen fir die Entwicklung von
Webapplikationen im HR-Software-Bereich hat

Die Euro-Umstellung beschert den Software-Anbietern gute Geschafte

Der Wert des Nemax ist von 9666 Punkten auf 318 geschrumpft. In nur 31 Monaten
haben sich mehr als 200 Milliarden Euro in Luft aufgeldst

Die Deutsche Borse schlieRt den Neuen Markt

TDS dbernimmt BFD GmbH und effect Personalmanagement Osterreich (Outsourcer)

TDS abernimmt GOD, Gesellschaft fir Organisation und Datenverarbeitung
Ubernahmeangebot der Carlyle Group fiir P&l

Nach langer Ubernahmeschlacht kauft Oracle PeopleSoft fiir 10,3 Mrd. US-Dollar

P&l ibernimmt den Zeitwirtschaftsanbieter ZHS

Ingersoll Rand kauft die PEP-Sparte (SP Expert) von Astrum

Guerilla-Marketing-Aktion von Exact anlasslich des Handlertags von P&l in Berlin

Atoss bringt die Staff Efficiency Suite 3 mit J2EE-Technologie auf den Markt

Ubernahme des SAP HCM-Spezialisten Pecaso durch Accenture

Persis bietet seine Personalmanagement-Software jetzt auch als On-Demand-Losung an.
Fujitsu Gbernimmt 79,1% der Aktien des HR Business Process Outsourcing Spezialisten TDS
Die Online-Stellenborse Stepstone kauft den Talentmanagement-Spezialisten Executrack
P&l abernimmt KSL, Anbieter von Personal-Software fiir den offentlichen Bereich
Verschmelzungsantrag der primion AG mit der primion Stadtler GmbH

Carlyle Group verduBert ihr P&l-Aktienpaket (66,64%) an verschiedene Investoren

SAP schlieBt Reseller-Abkommen mit dem kanadischen Talentmanagementanbieter
Nakisa. Das Produkt wird als "SAP Talent Management Visualization by Nakisa" vertrieben

P&l verkauft den Bereich iSeries LOGA/400 an die dsterreichische Infoniqa Group

P&l erwirbt den Zeitwirtschafts-Spezialisten Gronemeyer Datentechnik

Die wichtigsten Meilensteine und Entwicklungen auf dem Markt fir HR-Software der

letzten zehn Jahre im Uberblick.

Quelle: Uli Pesch, eigene Recherche

Jubildumsausgabe - personalmagazin 06 /09

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

lentmanagement gesprochen. Zu dieser
Zeit glaubt man, dass ein ,durchgéan-
giges“ Talentmanagement-System erst
in zwei bis drei Jahren erhiltlich sein
werde, wobei die Unternehmen Refline
und Executrack bereits in diesem Zu-
sammenhang genannt werden.

Anfang 2007 entfallen laut IDC auf
den europdischen Markt fiir Human-
Resources-Anwendungen immer noch
73 Prozent auf klassische Abrechnungs-
und Verwaltungsfunktionen. Auf der
CeBIT 2007 widmet man dem Thema
Business Intelligence im Personalumfeld
groBeren Raum. Laut Professor Wilhelm
Miilder sollen 2007 auch mobile HR-
Losungen vor dem Durchbruch stehen.
Angeblich sollen dann die bis zu diesem
Zeitpunkt immer noch vorherrschenden
Client-Server-Systeme vollstandig durch
webbasierte Systeme ersetzt sein. Darii-
ber hinaus prognostiziert er die weitere
Verbreitung von Web-2.0-Technologien
wie Social Networks, Social Bookmar-
king, Podcasting und Wikis sowie eine
Zunahme automatisierter HR-Prozesse.

Wie die Studie ,Personal-Software
2007“ der Forschungsgruppe Persit er-
geben hat, setzen zwar nahezu alle deut-
schen Firmen eine Software-Losung zur
Lohn- und Gehaltsabrechnung und zur
Personalstammdatenverwaltung ein.
Andere Bereiche wie Talent- oder Skill-
Management werden indes zu dieser
Zeit nur von wenigen Unternehmen mit-
tels IT unterstiitzt.

In den letzten Jahren, so eine Unter-
suchung von Anfang 2008, interessie-
ren sich Entscheider deutlich starker
fiir die analytischen Komponenten von
HR-Software. Forderungen nach einer
engeren Verzahnung der Bereiche ERP,
HRM, CRM, Controlling, Business Intel-
ligence, Produktion und Rechnungswe-
sen innerhalb einer Applikationsfamilie
werden laut. Im Jahr 2009 zeigen sich
bislang keinerlei bemerkenswerte Ent-
wicklungen im HR-Software-Umfeld. W

Ulli Pesch ist freier Journalist in Heimstetten
bei Minchen.
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Was die Hochschulwelt denkt

Zehn bewegte Jahre - fir das Personalmagazin
genauso wie fir die Personalwelt. Vertreter aus
Forschung und Lehre nehmen Stellung.

G 3

-\e/.

Prof. Dr. Heinz Schuler

Universitat Hohenheim

Praxis-Input fiir akademische Griibler”

Fir die wissenschaftliche Personalpsychologie erfiillt das
Personalmagazin eine doppelte Funktion: Es informiert uns, die
akademischen Gribler, Gber die Entwicklung und den Bedarf

der Praxis und ist gleichzeitig ein ausgezeichnetes Forum, neue
Forschungsergebnisse in die Personalpraxis zu iibermitteln.

Dass es dieser Aufgabe nicht nur mit einem hohen Qualitats-
anspruch gerecht wird, sondern auch in optimistischem, motivie-
rendem Stil, macht es zu einem ebenso wichtigen wie attraktiven
Medium der Verknipfung von Wissenschaft und Praxis.

Prof. Dr. Christoph Beck

FH Koblenz

,Lehn Jahre Informations-Coach”

Ein , Informations-Coach” bringt Daten, Fakten und Analysen.

Er vertritt Standpunkte, besetzt Themen und bringt diese voran.

Er fordert die Selbstreflexion sowie die Verbesserung der Wahrneh-
mung und versteht sich als [osungs- und zielorientierter Begleiter,
in diesem Fall aller Aufgabentrager im Personalbereich. Die Balance
zwischen Wissenschaft und Praxis, zwischen strategischen und
operativen Themen sowie zwischen generellen und zielgruppen-
spezifisch konfektionierten Inhalten mit wirklichen Wertbeitragen
avanciert somit zu einer medialen Kunst in einer Zeit, in der die
Infoflut zur Herausforderung wird. Herzlichen Glickwunsch!

Prof. Dr. Wolfgang Jager

FH Wiesbaden

,Das Personalmagazin setzt Standards”

Herzlichen Glickwunsch zum ,, 10-Jahrigen”. In dieser Zeit hat das
Personalmagazin den Benchmark fir die Personal-Fachmedien
abgegeben. Als ,Marktfihrer” setzt das Personalmagazin die
Standards. Ich wiinsche mir als Stammleser und gelegentlicher
Autor noch viele erfolgreiche Ausgaben.

Prof. Dr.
Bernhard Badura

Professor an der
Universitat Bielefeld

Kooperation ist der Schliissel”

Die zurickliegenden Jahre im Personal-
wesen waren gepragt von einer Privati-
sierungswelle ehemaliger Staatskonzerne
und zum Teil tief greifenden Restruktu-
rierungen, aber auch von der Entstehung
neuer Arbeitsplatze, zum Beispiel in der
[T-Wirtschaft und im Beratungswesen.
Die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise
verlangt nach alternativen Entwirfen

fir die Unternehmensfihrung, nach
einer starkeren Mitarbeiterorientierung,
einer Aufwertung der Personalarbeit

und ihrer Neuausrichtung im Sinne

eines umfassenden Managements des
Humanvermdgens. Unternehmen sind
keine Geldmaschinen, sondern auf
Selbsterhaltung bedachte Produktions-
gemeinschaften. Die Nase vorn haben
werden diejenigen, denen eine weit
bessere Forderung und Mobilisierung
ihrer kooperativen Potenziale gelingt, als
dies bisher zumeist der Fall ist. Als roh-
stoffarme Hochleistungsgesellschaft mit
einer alternden Bevélkerung bleibt uns
gar keine andere Wahl. Vom Personal-
magazin wiinsche ich mir eine kritische
und stimulierende Begleitung dieser Ent-
wicklung. Das psychische Wohlbefinden
muss geschitzt und die Innovationskraft
erhoht werden. Die Fahigkeit zur effizi-
enten Selbstorganisation darf nicht durch
Kontrollwahn und Revierdenken erstickt
werden: Kooperation ist die Vorausset-
zung fiir Wettbewerbsfahigkeit.

Jubildumsausgabe - personalmagazin 06 /09
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Jfundierte Erkenntnis” ,Professionalisierung notig”

Nicht nur das Personalwe-
sen, auch die akademische
Personalforschung hat sich

LHR als strategischer Partner?” und ,Lenker
oder Henker?” - Das sind nur zwei der Head-
lines, die die Diskussion um das Personalwesen
in den letzten Jahren ge- in den letzten zehn Jahren gepragt haben. Jahre,
wandelt. Sie orientiert sich in denen die Notwendigkeit einer Professiona-
starker an handfester em- o lisierung der Personalarbeit immer deutlicher

pirischer Evidenz und sorgt __Prof. Dr. Dirk Sliwka geworden ist. Nicht zuletzt deshalb starten wir ~ Prof. Dr.

dafir, dass abgesicherte Professor an der an der Ingolstadt School of Management im Max Ringlstetter
Erkenntnis nach dem Vorbild Universitat zu Koln Herbst gemeinsam mit renommierten Partnern Katholische Universitat
der Naturwissenschaften den neuen Master-Studiengang hrm.master. Das  Eichstatt-Ingolstadt
entsteht. Forschung wird daher methodisch anspruchs- Personalmagazin hat mir immer dabei geholfen,

voller. Umso wichtiger werden Medien, die Forschungser- die Relevanz der Inhalte von Forschung und Lehre fir die unternehmerische
gebnisse in die Praxis zu vermitteln helfen. Hier sind Sie Praxis zu hinterfragen. Hierfir vielen Dank und viel Erfolg fiir die nachsten
auf einem sehr guten Weg und eine oft anregende Lektire. zehn Jahre!
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Auf die Zukunft.

Wer wie Sie auf zehn erfolgreiche Jahre zurlickblickt, hat allen Grund zur Freude.
Damit das auch in Zukunft so bleibt, stehen wir Ihnen bei lhren Vorhaben zur Seite.
Herzlichen Gliickwunsch und auf weiterhin gute Zusammenarbeit.
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,Schwierig”

Gratulation zum zehnjah-
rigen Jubilaum und Danke
an die Redaktion sowie
an Herrn Straub, mit dem
ich nun schon seit mehr
als zehn Jahren optimal
zusammenarbeite.
Sicherlich ist die gegen- Universitat Saarbriicken
wartige Situation fir eine

personalwirtschaftliche Zeitschrift schwierig: So nehmen
ihre wirtschaftlichen Verflechtungen und die damit
verbundenen Zwadnge zu. Gleichzeitig wird es auch fir
Teitschriften immer schwieriger, die komplexen Zusam-
menhange zu verstehen und zeitnah zu kommunizieren.
Fiir die Zukunft wiinsche ich mir, dass das Personalma-
gazin der Versuchung widersteht, reine Werbeplattform
fir Berater sowie PR-siichtige Unternehmen zu werden.
AuBerdem wiinsche ich mir, dass es wieder kritische
Diskussionen aufnimmt.

Prof. Dr. Christian Scholz

,Eine Schere tut sich auf”

In den vergangenen zehn Jahren hat sich im Perso-
nalmanagement eine Schere aufgetan. Einerseits
finden sich Unternehmen, in denen der administra-
tive Aufwand im Personalwesen massiv gestiegen,
der Einfluss aber stark zuriickgegangen ist. In
diesen herrscht eine resignative Grundstimmung o

im Personalmanagement. Andererseits lassen sich __ Prof. Dr. Heike Bruch

in einzelnen Unternehmen auch beeindruckende Universitat St. Gallen
Fortschritte in Richtung einer strategischen, inte-

grierten Personalarbeit beobachten. Hier gehdren Personaler zu den Motoren
der Unternehmensentwicklung, die fir einen produktiven Umgang mit weichen
Faktoren sorgen und der Linie Steuerungsinstrumente geben. Bleiben Sie dran!

,Veranderungsprozesse unterstiitzen”

Veranderungsprozesse in Organisationen erfordern
immer mehr einen starken Partner im Personalmanage-
ment, der kompetent begleitet und mitgestaltet. In ;
den letzten zehn Jahren dokumentiert insbesondere das
Personalmagazin diese Entwicklung. Mit kritischen und
innovativen Fachbeitragen, zukunftsweisenden Studien
und Interviews gelingt es, die praktische Personalarbeit
in all ihren Facetten auf hohem Niveau auszuleuchten.
Das Personalmagazin bildet damit einerseits die FH Deggendorf

aktuelle Praxis im Personalmanagement ab und

forciert andererseits neue Entwicklungen. Herzlichen Dank an das gesamte Team
und weiterhin viel Erfolg - im Interesse der Leserinnen und Leser.

Prof. Dr.
Thomas Bartscher

,Ein Segen”

Mit dem Personalmagazin verbindet mich vieles,

sei es durch eigene Beitrage, durch Gesprache

mit den Redakteuren und als regelmaRiger Leser.
Als Professor liegt einem ja viel
daran, neue Entwicklungen,

Beobachtungen und ]
Erfahrungen aus der Prof. Dr. Armin Trost

Praxis mit Kollegen Professor an der

aus dem Personal- FH Furtwangen
bereich zu teilen.
Insgesamt ist es fir die Personalszene ein Segen,
dass es das Personalmagazin gibt. Ich kann nur
sagen: Herzlichen Glickwunsch fir das Erreichte und
die allerbesten Wiinsche fir die Zukunft. Weiter so!

»




,,Die Kluft schlieRen”

Trends und Umbriiche pragen die
Arbeitswelt. Fiir die Personalfunktion
bedeutet dies, unterschiedliche
Rollen als Business-Partner, Change-
Agent, administrativer Profi und
Leistungs-Coach auszufillen sowie
die Balance zwischen den Anforde-
rungen des Tagesgeschafts und den Professorin an der
Entwicklungen der Zukunft zu finden. FH Ludwigshafen

Nicht selten ldsst sich hierbei ein

Talking-Action-Gap“ beobachten. Das Personalmagazin stellt sich
der Herausforderung, diese Kluft zwischen Reden und Handeln

1u schlieBen, indem es mit groRer Praxisnahe aktuelle Themen
aufgreift und Hintergrundwissen vermittelt. Weiter so!
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,HR und IT versohnen”

Besonders schatze ich am Personalma-

gazin die Aktualitat der Themen und

das friihzeitige Aufgreifen wichtiger

Entwicklungstrends. Weil ich mich

im Rahmen meiner Lehrveranstal-

tungen sowie meiner Forschungs- und

Beratungsprojekte mit dem Spagat Prof. Dr.

R und IT” beschaftige, finde ichim ~_ Wilhelm Malder
Personalmagazin immer wieder neue HS Niederrhein
Ansatze und Erfahrungsberichte zu

diesem Bereich. Insofern hat das Personalmagazin einen wichtigen
Beitrag dazu geleistet, dass sich Personaler auch mit neueren in-
formationstechnischen Ansatzen, wie Web 2.0, E-Recruiting, E-Akte
beschaftigen. Erfillen Sie auch kiinftig diesen Anspruch!

Herzlichen Gluckwunsch zu
10 bewegten Jahren.

CeBIT

HANNOVER
2.-6.3.2010

cebit.com
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Arbeitsrecht im Zickzackkurs

RECHTSFINDUNG. Das einzig Bestandige am Arbeitsrecht ist dessen standiger

Wandel. Ein Phanomen, das das Personalmagazin permanent auf Trab halt.

Von Thomas Muschiol (Red.)

ass es im Arbeitsrecht zuweilen
drunter und driiber geht, das
lernt jeder Praktiker spatestens
dann, wenn er sich mit dem
ersten Konflikt in Sachen Personal aus-
einandersetzen muss. Gleich, ob es sich
dabei um eine vermeintliche Kleinigkeit
wie die Anordnung einer Uberstunde
handelt oder ob es um die weitreichenden
Folgen einer Kiindigung wegen Fehlver-
haltens geht: Stets sind die damit zusam-
menhédngenden Entscheidungen nicht
allein mit den bisher erarbeiteten Er-
kenntnissen auf die Frage ,Wie sieht das
eigentlich arbeitsrechtlich aus?“ zu 16sen.
Vielmehr ist der Personalverantwortliche
zusatzlich gehalten, nicht nur auf sein
bisheriges Wissen zu vertrauen, son-
dern tunlichst noch einen zusétzlichen
LAktualitats-Check” durchzufiihren.

Im Zickzackkurs Schritt halten
Schaut man sich die Themenvielfalt an,
mit der sich das Personalmagazin in
seiner Rubrik ,Recht* zehn Jahre lang
befasst hat, so wird deutlich, dass bei ar-
beitsrechtlichen Regelungen tatsachlich
nicht selten im Wochenrhythmus Veran-
derungen zu beriicksichtigen sind und
diese dann in einem Zickzackkurs ablau-
fen, den selbst professionelle Kenner der
Szene nur sehr schwer halten konnen.
Da gibt es zum einen urplotzlich neue
gesetzliche Verpflichtungen, wie bei-
spielsweise die Informationspflicht im
Zusammenhang mit einem Betriebsii-
bergang. Diese tritt dann, so ist es ge-
schehen im Jahre 2002, als ,diskreter”
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Recht auf die Spitze getrieben

Stellen Sie sich vor, Sie fahren nach [hrem verdienten Jahresurlaub erstmals wieder ins
Biro. An der ersten StraRenkreuzung in [hrem Wohngebiet miissen Sie eine Vollbremsung
hinlegen, weil Ihnen von links ein Auto in die Quere gekommen ist. An der ndchsten
Kreuzung wundern Sie sich diber das laute Hupen Ihres Hintermannes, der schlieRlich
aussteigt und Sie ungeduldig darauf aufmerksam macht, dass Sie vergessen haben, Ihre
Warnblinkanlage zu betatigen. Als Sie dann noch von zwei Millfahrzeugen eingekeilt
werden, deren Fahrer Sie verwundert fragen, ob Sie nicht wissen, dass dienstags und
freitags in diesem Stadtgebiet grundsatzlich ein Fahrverbot zwischen 7.00 und 8.45 Uhr
herrscht, sind Sie endgiiltig entnervt, mandvrieren Ihr Fahrzeug auf den kleinen Parkplatz
vor Ihrem Lieblingscafe, um auf den Schreck noch einen Cappuccino zu trinken.

Gedankenverloren schauen Sie auf die StraRe und sehen, wie Ihr Fahrzeug riicklings
an einem Abschleppwagen hangend von dannen transportiert wird. , Kann man nichts
machen”, so schaltet sich der Barkeeper ein. ,Seit gestern dirfen Fahrzeuge mit Buch-
stabenkombinationen aus dem ersten Drittel des Alphabetes jeden zweiten Montag im
Monat nicht mehr bewegt werden.”

Als Sie dem Barkeeper dann noch von Ihren sonstigen Erlebnissen auf der Fahrt zum Biiro
berichten, erfahren Sie nicht nur, dass seit einer Woche die Pflicht in Kraft ist, an der
roten Ampel die Warnblinkanlage einzuschalten, sondern auch noch, dass nach einem
aktuellen Urteil des EuGH entgegen den deutschen Gesetzen jetzt die Vorfahrtregelung
links vor rechts gilt. Damit aber nicht genug, denn der rechtskundige Barkeeper verab-
schiedet Sie noch mit der neuesten Geschichte, ndmlich, dass es bereits eine Vorlage des
Amtsgerichts Aurich beim EuGH geben soll, nach dem das generelle deutsche Rechtsfahr-
gebot wegen Diskriminierung der britischen Staatsbirger nichtig ist.

So was konnte ja nur ein Traum gewesen sein

Keine Angst: Das alles war natirlich nur ein Traum von [hnen. Denn dass man Birger
von heute auf morgen mit derart fundamentalen Anderungen bestehender Gesetze
konfrontiert, das kann ja eigentlich nicht sein. Man stelle sich vor, was die Folge solcher
Kapriolen ware. Sondersendungen direkt nach der Tagesschau wiirden angesetzt, der
ADAC wiirde sich massiv einschalten und der Verkehrsminister seinen Ricktritt von einer
Stdseeinsel aus verkinden, wohin er sich aus Sicherheitsgriinden abgesetzt hat. Nur im
Arbeitsrecht wird aus solchen Alptraumen immer wieder einmal Realitat.




Anhang einer Anderung des ,Seemanns-
gesetzes” in Kraft.

Vor allem aber gibt es die zahlreichen
Urteile und Beschliisse der Arbeits-
gerichte, die nicht selten die Entschei-
dungen eines Personalverantwortlichen,
die noch am Vortag nicht zu beanstan-
den gewesen waren, jetzt als fehlerhaft
erscheinen lassen. Vermeiden lieBe sich
dies nur, wenn man, wie es unser Autor
Roland Gastell ausdriickte, ,,schlauer als
das Bundesarbeitsgericht“ wire.

Gravierende Schwankungsbreite
Weitere Beispiele fiir den Zickzackkurs
im Arbeitsrecht lassen sich in der 10-jah-
rigen Berichterstattung des Personalma-
gazins reichlich bilden.

Betrachten wir zum Beispiel die
Geschichte des Kiindigungsschutzge-
setzes. Hier musste das Personalmaga-

JUBILAUM

ARBEITSRECHT

noch Anfang dieses Jahres, als durch das
Bundesverfassungsgericht festgestellt
wurde, dass sich die Unternehmen an

»Ein Arbeitgeber muss schlauer als das BAG sein
und eine Rechtsprechungsanderung voraussehen.*
Rechtsanwalt Roland Gastell, BMH Brautigam und Partner Berlin (Ausgabe 4/2008, Seite 77)

zin mehrfach dariiber aufklaren, dass
die Schwelle, bis zu der ein Kleinbetrieb
anzunehmen ist, mal vor-, mal zuriick-
gesetzt wurde.

LJetzt gilt wieder die frithere Rechtsla-
ge“: Das ist eine Formulierung, die sich
in zahlreichen Artikeln des Personalma-
gazins wiederfindet. So beispielsweise

die 2007 eingefiihrte ,Pendlerpauscha-
le“ in der Zukunft nicht nur nicht mehr
zu halten brauchen, sondern auch die
Folgen der sich als rechtswidrig heraus-
gestellten Regelung tunlichst wieder
riickgangig machen sollten.

Die Entscheidung zur Pendlerpau-
schale zeigt: Noch gravierender als der
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Wir machen
Arbeitgeber
attraktiv.

Als Experten flr mitarbeiterorientierte Arbeitsplatzkultur unter-
stUtzt Sie das Great Place to Work® Institute, die Qualitat lhrer
Arbeitsplatze gezielt weiterzuentwickeln. Neben der Teilnahme
an unseren jahrlichen Benchmarkstudien bieten wir Ihnen vor
allem unternehmensindividuelle Analysen und Beratung an — mit
dem Ziel der nachhaltigen Entwicklung einer auf Glaubwirdig-
keit, Respekt und Fairness sowie Stolz und Teamgeist bauenden
Arbeitsplatzkultur. Denn wahre Schonheit kommt von innen.
Wenn Sie also lhre Attraktivitat als Arbeitgeber und damit letzt-
lich Ihren Unternehmenserfolg dauerhaft steigern wollen, sind
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Zusammenarbeit bei der Verdffentlichung ausgezeichneter

www.greatplacetowork de Arbeitgeber und deren professioneller Personalarbeit.
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Das deutsche Arbeitsrecht sorgt seit Jahrzenten durch unerwartete Urteile un

Zickzackkurs bei der Gesetzgebung ist
die Schwankungsbreite, die durch die
Rechtsprechung verursacht wird.

Hier werden oftmals jahrzehntelange
Grundsétze, die in jedem arbeitsrecht-
lichen Ratgeber als rechtssichere Angele-
genheiten bezeichnet werden, von einem
Tag auf den anderen iiber den Haufen
geworfen. Beispiele dafiir hat es in den
vergangenen zehn Jahren viele gegeben.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

dienst bis hin zur Ignoranz des EuGH
beziiglich der Auslegung des Begriffs
der Massenentlassung, verging kaum
ein Monat, in dem wir im Personalmaga-
zin nicht dariiber berichtet haben, dass
wieder einmal eine bundesdeutsche
Norm fiir obsolet erkldrt wurde oder
vermeintlich feststehende Grundsitze
des Bundesarbeitsgerichts ab sofort zu
ignorieren sind.

ylnstanzgerichte versuchen vermehrt,
den EuGH zu einem Instrument zu machen.”

Prof. Dr. Gregor Thiising zu den zunehmenden Vorlagebeschliissen (Ausgabe 6/2006)

Angefangen von der diffizilen europa-
ischen Rechtsprechung zum Betriebsii-
bergang iiber die weitreichenden Folgen
der Rechtsprechung zum Bereitschafts-
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Als besonders eifrig im Kippen von
Grundsitzen haben sich dabei im Ub-
rigen die unteren Instanzen der Ar-
beitsgerichte herausgestellt. So ist die

d komplexe Gesetzgebung immer wieder fiir Uberraschungen.

europdische Rechtsprechungslawine
nicht durch den Gang einzelner Ar-
beitnehmer durch alle Instanzen ins
Rollen gekommen. Vielmehr wurden
die meisten Entscheidungen des EuGH
durch sogenannte ,Vorlagebeschliis-
se“ hervorgerufen, ein Phdnomen, das
Rechtsprofessor Gregor Thiising im Per-
sonalmagazin (Ausgabe 6/2000) als In-
strumentalisierung kritisch hinterfragt.

Die klassische Begriindung ist iiberholt
Aber es gibt ja noch eine klassische Be-
grindung fiir die Notwendigkeit eines
arbeitsrechtlichen Hin und Her. Ver-
wiesen wird auf die Notwendigkeit, der
,Dynamik der wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen® gerecht zu werden. Diese
lasse es nicht zu, dass rechtliche Rah-
menbedingungen starr fixiert wiirden.
Dieses Argument mag zwar vor 20 Jah-




ren noch einigermaBen zugetroffen ha-
ben, angesichts der Entwicklungen der
letzten zehn Jahre ist es jedoch tiberholt.
Denn die ,Lehre der wirtschaftlichen
Dynamik“ setzt denklogisch voraus,
dass es nur die allernotwendigsten
Gesetze im Arbeitsrecht gibt und dass
durch das Richterrecht dann die not-
wendige Anpassung an die jeweiligen
Rahmenbedingungen vorzunehmen ist.

Wie ein Blick auf die letzten zehn Jah-
re aber zeigt, stimmt die Geschichte von
den wenigen gesetzlichen Vorschriften
im Arbeitsrecht aber schon seit ge-
raumer Zeit nicht mehr. Im Gegenteil:
Das Arbeitsrecht ist stetig um neue Ge-
setze erweitert worden. Es gibt also kei-
nerlei Bedarf nach mehr Kodifizierung,

,Die Angst der Arbeitgeber vor dem Arbeitsvertrag.”
Prof. Dr. Martin Henssler (Ausgabe 2/2007, Seite 17)

sondern nach Ubersichtlichkeit und vor
allem Verlasslichkeit auf die Haltbarkeit
gesetzlicher Normen.

Gerade am Letzteren verzweifeln Per-
sonalverantwortliche immer mehr, da
jede noch so vermeintlich rechtssichere
Formulierung, jede noch so angeblich
»gerichtsfeste” Vertragsklausel schon
morgen Makulatur werden kann. Ein
Zustand, den der Kdlner Rechtsprofes-
sor Martin Henssler im Personalmgazin
pointiert als ,, Die Angst vor dem Arbeits-
vertrag® Kritisiert.

Apropos Kritik: Das Personalmagazin
hat sich in seinen zehn Erscheinungsjah-
ren auch immer wieder als Sprachrohr
derjenigen erwiesen, die neue Gesetze
einem Kkritischen Praxistest unterzogen
haben. Dies nicht nur nach Inkrafttreten
der neuen Vorschriften, sondern auch
schon im Rahmen unserer Berichterstat-
tung iiber Gesetzesentwiirfe und parla-
mentarische Diskussionen.

Oftmals hat sich dann herausgestellt,
dass die Prognosen tiber den praktischen
Unsinn mancher Gesetze dann tatsdch-
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lich eingetreten sind. So geschehen in
unserer Berichterstattung iiber das neue
Pflegezeitgesetz, bei dem Experten unter
der Schlagzeile ,Kiindigungsschutz dank
Oma“ im Vorfeld auf die handwerklichen

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

bekannterweise auch zahlreiche arbeits-
rechtliche Normen verstecken. Kaum
traten die neuen Vorschriften in Kraft,
mussten die Arbeitsgerichte die Unge-
nauigkeiten des Gesetzes ausbaden.

,Die Abfindungsregelung ist 1a daneben.”
Dr. Jobst-Hubertus Bauer zum Recht auf Abfindung nach § 1a KSchG (Ausgabe 3/2004, Seite 45)

Unzuldnglichkeiten des neuen Gesetzes
aufmerksam gemacht haben. Oder bei
der Einfiihrung des § la Kiindigungs-
schutzgesetz, dessen Kennzeichnung
im Personalmagazin durch Rechtsanwalt
Bauer, als , 1a daneben“ mittlerweile Be-
riihmtheit erlangt hat.

Die Riickwirkung ist der Knackpunkt
Aber miissen wir gesetzliche Anderungen
nichtklaglos als systemimmanent hinneh-
men? SchlieBlich dndern sich ja téaglich
auch Vorschriften im Lebensmittelrecht,
und man muss auch im StraBenverkehr
damit rechnen, dass von heute auf mor-
gen neue Regelungen in Kraft treten.

All dies mag richtig sein, aber: Ent-
scheidend dafiir, dass der Vergleich zu
den sonstigen Rechtsgebieten hinkt,
ist, dass es sich bei arbeitsrechtlichen
Veranderungen fast immer auch um Ein-
griffe in laufende Arbeitsverhiltnisse
handelt. Die betroffenen Arbeitgeber
bekommen so in vielen Féllen riickwir-
kend bescheinigt, dass sie in der Ver-
gangenheit etwas falsch gemacht haben.
Der Einwand des Praktikers, dass er,
gemessen an der damaligen rechtlichen
Situation, alles richtig gemacht habe,
zieht leider in vielen Fallen nicht.

Bléttert man durch die Rechtsrubrik in
den Personalmagazinausgaben des ver-
gangenen Jahrzehnts, ist es genau diese
Riickwirkung, die immer wieder als fast
uniiberwindbares Problem auftaucht.
Dies kann am Beispiel der Schuldrechts-
reform besonders deutlich erlautert wer-
den. In der Sache ging es um eine wohl
berechtigte Neufassung eines Kapitels
im Biirgerlichen Gesetzbuch, in dem sich
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Daraufthin entbrannte zunéichst ein
skurriler Streit tiber die Frage, ob Arbeit-
nehmer Verbraucher sind, und, wenn ja,
ob diese dann nach arbeitsvertraglichen
Abreden, die sie am Arbeitsplatz - man
fragt sich was dabei so ungewdhnlich
sein soll - abschlieBen, dasselbe Wider-
rufsrecht wie zum Beispiel bei einem
Staubsaugerkauf an der Haustiir ha-
ben. Dann wandten sich die Gerichte
aber dem eigentlichen Problem aus der
Schuldrechtsreform zu, und von nun an
reihte sich Entscheidung an Entschei-
dung zur Frage, welche Vertragklauseln
noch den Anforderungen als Allgemeine
Geschiftsbedingungen standhalten.

Was aber war hier mit der Frage des
Vertrauensschutzes? Muss nicht wenig-

Gastell waren. Denn wenn wir ab dann
alles richtig gemacht hitten, wiren wir
tatsachlich schlauer als die BAG-Richter
gewesen, die bis heute noch einen Sack
voll ungeloster Probleme aus dem Jahr
2002 zu losen haben.

Und teuer kann es auch noch werden
Kommen wir noch einmal auf die Glos-
se von Seite 48 zuriick. Stellen Sie sich
vor, Sie miissten nach diesem bdsen
Traum einen Termin bei einem Arbeits-
gericht wahrnehmen. Eigentlich eine
Routinesache, bei der es urspriinglich
um eine Kiindigungsschutzklage ging,
jetzt aber nur noch die Riickgabe einer
Werkzeugkiste im Wert von 200 Euro im
Streit ist. Dann miissen Sie zur Kenntnis
nehmen, dass in Sachen Arbeitsrecht die
Ereignisse aus IThrem Traum gar nicht
weit von der Realitat entfernt sind. So
erfahren Sie, dass die Werkzeugklage
mittlerweile auf die Zahlung von 11.000
Euro erweitert wurde.

»vor zwei Wochen wire dieser Antrag
noch abgeschmettert worden“, so die
Erkldrung des Arbeitsrichters. Jetzt gi-
be es, so der Arbeitsrichter ungeriihrt,
aber ein aktuelles Urteil, nach dem

»ochnell versprochen, schwer abzuschaffen.*
Dr. Dietmar Franke zur iibertariflichen Zulage (Ausgabe 5/2006, Seite 42)

stens bei einem Gesetz beriicksichtigt
werden, dass sich Probleme fiir die Ver-
tragsparteien dadurch ergeben konnten,
dass zu einem beliebigen Zeitpunkt
das Schuldrecht modernisiert wird und
man plotzlich mit einem Rechtsgebiet
konfrontiert wird, das den Betroffenen
bisher allenfalls im Rahmen von Staub-
saugerkaufen geldufig war?

Man hore und staune: Im Prinzip,
so der Gesetzgeber, gibt es hier einen
Vertrauensschutz, aber leider nur fiir
Vertrage, die vor 2002 abgeschlossen
wurde. Man hétte also sofort zum Stichtag
1. Januar 2002 reagieren miissen, wobei
wir wieder beim Zitat von Rechtsanwalt

Langzeiterkrankte die Abgeltung ihres
Urlaubs fordern konnen.

Das wiederum erinnert Sie an Thren
Traum von der plétzlichen Anderung
eindeutiger Verkehrsregeln, und Sie
versuchen dem Richter darzulegen,
dass hier doch gerade etwas Ahnliches
passiert,was zu einem Proteststurm mit
anschlieBendem Riicktritt des Arbeits-
ministers fiihren miisse. Man kann nicht,
so die Belehrung des Arbeitsrichters, das
Arbeitsrecht mit anderen Rechtsgebie-
ten vergleichen. SchlieBlich habe schon
in den 50er-Jahren ein schlauer Pro-
fessor gesagt: ,Im Arbeitsrecht ist eine
Woche eine lange Zeit.“ |
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Leistung ist Trumpf

VERGUTUNG. Insbesondere die variablen Vergiitungsmodelle haben in den ver-
gangenen zehn Jahren auf allen Unternehmensebenen an Bedeutung gewonnen.

Von Norbert Jumpertz

n den vergangenen zehn Jahren

haben die Vergiitungssysteme von

Firmen einen tief greifenden Wan-

del durchlaufen. ,Nicht nur bei den
Mitgliedern der Fiihrungsspitze orien-
tiert sich das Einkommen stdarker am
Beitrag zum Unternehmenserfolg”, sagt
Alexander von Preen, Geschiftsfiihrer
der Kienbaum Management Consultants
und Partner. Auch auf allen Ebenen da-
runter werden heute die friither festen
Grundgehilter zunehmend durch vari-
able Gehaltsbestandsteile ersetzt. Sie
sollen die Leistungsbereitschaft der
Mitarbeiter fordern, um den Unterneh-
menserfolg nachhaltig zu sichern. Das
Prinzip der Leistungsbezogenheit hat in
fast allen Betrieben einen hoheren Stel-
lenwert bekommen.

Aktienboom 2000:
Vergiitungsstrukturen brechen auf
Ausloser fiir das Aufbrechen der starren
Vergilitungsstrukturen in Deutschland
war die Entwicklung am Aktienmarkt
zum Jahrtausendwechsel: ,Damals
schossen die Kurse an den Aktienmark-
ten nach oben®, erinnert sich von Preen.
Junge Unternehmen konnten gutes,
qualifiziertes Personal nur gewinnen,
indem sie ihnen einen Anteil am schnell
steigenden Firmenwert iber Aktien und
Aktienoptionsprogramme in Aussicht
stellten. Doch das Platzen der Internet-
Blase fiihrte zum Absturz der Aktien-
markte und dazu, dass Aktien vieler
Borsen-Newcomer fast wertlos wurden
und die Optionen verfielen.
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Interesse an fairer Gestaltung

Vor gut sechs Jahren fing man daher
an, sich intensiver Gedanken iiber eine
fairere Gestaltung von Vergiitungssyste-
men zu machen. ,Die Zeit danach war
gekennzeichnet von meist nur maBig
steigenden Grundgehéaltern bei Fiih-
rungskraften aller Ebenen, und davon,
dass der Anteil variabler Vergiitungs-
bestandteile ausgebaut wurde“, sagt
Siegmar Schulz, Leiter des Vergiitungs-
informationsservices der Hay Group
Deutschland. Die variablen Vergiitungs-
elemente sollten sich am messbaren und
moglichst klar zurechenbaren Beitrag
des Fiihrungspersonals am Unterneh-
menserfolg orientieren.

»,Dabei war auch Kklar, dass derartige
Modelle nur erfolgreich sein konnten,
wenn alle Mitarbeiter einbezogen wur-
den, nicht nur die Fiihrungskrafte“, gibt
Fred Marchlewski, Geschéaftsfiihrer Per-
sonal und Personalentwicklung von Ac-
centure Deutschland, zu bedenken. Eine
symmetrische Vergiitungsstruktur zwi-
schen Leitungs- und Ausilibungsebene
wurde angestrebt, um das Prinzip ,Alle
ziehen am selben Strang® zu realisieren.

Ubernahme des Leistungsprinzips

in die Tarifvertrage

Die Tarifsysteme umzubauen und die Ge-
werkschaften zu iiberzeugen, war nicht
einfach. Aber es gibt erste Erfolge. ,Im
offentlichen Dienst ldsst der neue Ta-
rifvertrag (TVOD) noch Wiinsche offen,
gerade in Bezug auf eine leistungsori-
entierte Gestaltung“, raumt von Preen
ein. So sollte der schwach ausgepragte
leistungsorientierte Anteil von einem

Prozent in den néchsten Tarifrunden
unbedingt deutlich aufgestockt werden.
Aber alte Zopfe abzuschneiden gelinge
nicht von einem Tag auf den anderen.
Das gilt auch fiir die Privatwirtschaft.
Beispiel Metall- und Elektroindustrie:




,Macht gutes
Ll Essen erfolgreich?“

Dort gilt inzwischen in allen Tarifge-
bieten das neue Entgeltrahmenabkom-
men (ERA), mit dem der Weg zu einer
starker leistungsorientierten Entloh-
nung geebnet werden sollte. ,Das ist
aber nur ansatzweise gelungen®, lautet
das Urteil von Vergilitungsexperten. In
den Tarifvertragen gebe es die Tendenz,
Leistungszulagen iiber Automatismen
einzufiihren. ,Das ist verstindlich.

-
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trische Vergitungs- . . .
trukturen. _‘ r Frische Verpflegungslosungen
fiir Unternehmen.
Wenn der Anteil der variablen Einkom-
mensbestandteile so groB ware wie bei
Fiihrungskraften, dann hitten manche
Arbeitnehmer womoglich Probleme,
ihren Lebensunterhalt zu finanzieren, t'
wenn die Zulage wegfallt®, erkldrt von ape Ito/
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Preen. ,Bei qualifizierten Fachkraften
im auBertariflichen Bereich gibt es mehr
Spielraum“, sagt Marchlewski. Prinzipi-
ell werden zwei Formen der variablen
Verglitungsmechanismen unterschie-
den: die individuelle und die kollektive
Erfolgskomponente. Bei der zuerst ge-
nannten Variante hdngt die Hohe des
Bonus allein von der Leistung des Mit-

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

haben einige Unternehmen bei der varia-
blen Vergiitung zunéchst zu sehr auf ST,
also jahrliche Bonuszahlungen, gesetzt*,
hat Bernd Thomaszik, Leiter Executive
Compensation bei Mercer Deutschland
GmbH, festgestellt.

Inzwischen wurde eine Kehrtwende
eingeleitet. So erhohte sich der Anteil
der LTI in den Vergiitungspaketen der

Kehrtwende bei der Leistungsvergilitung von Fiih-
rungskraften: Statt jahrlicher Bonuszahlungen
wird der Anteil der ,Long Term Incentives® erhoht.

arbeiters ab, bei der zweiten vom Erfolg
des gesamten Unternehmens, der Mit-
glieder eines Teams oder eines Bereichs.
,In der Praxis“, so Marchlewski, ,sind
gerade im oberen und mittleren Manage-
ment Mischformen {iblich.”

Ausschlaggebend, fiir welche Variante
man sich entscheidet, sind die Verhalt-
nisse im jeweiligen Unternehmen oder
in der Branche. ,Ein Industriebetrieb
funktioniert anders als der Investment-
bereich einer Bank*, sagt Schulz. Im pro-
duzierenden Gewerbe habe das mittlere
Management weniger Entscheidungsfrei-
heit. Deshalb gehe in der Industrie heute
der Trend dahin, die variable Vergiitung
der Fiihrungsmannschaft an den verein-
barten Oberzielen zu messen. ,So ist eher
gewdhrleistet, dass die Fiihrungskraft fiir
das honoriert wird, was sie auch tatsach-
lich beeinflussen kann“, so Schulz.

Fihrungsebene heute:

Abkehr von den festen Boni

»Das Leistungspaket von Fithrungskraf-
ten und Fachkréften mit hohem Quali-
fizierungsniveau wird zunehmend in
Form der Total Compensation bezahlt.
Es setzt sich zusammen aus einer fixen
Vergiitung (Grundgehalt), aus varia-
blen Vergiitungselementen - den ,Long
Term*“ (LTI) und ,,Short Term Incentives”
(STT) und sonstigen Benefits (Zusatzlei-
stungen)*, erklart von Preen. , Allerdings
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groBen Aktiengesellschaften in den ver-
gangenen flinfJahren im Schnitt um fast
70 Prozent von 15 auf 25 Prozent. Der
Anteil der STI blieb konstant, der der fi-
xen Komponente sank auf 25 Prozent.
»Das spiegelt den Trend wider, dass die
langfristige Risikosituation von Firmen
starker in die Managementverglitung
einbezogen wird, indem eine nachhal-
tige Performance starker belohnt wird“,
erklart Thomaszik.

Ein Teil des Vergiitungspakets wird
langfristig fixiert, um das Interesse des
Fiihrungspersonals an einer nachhaltig
guten Unternehmensentwicklung zu
erhohen. Dass sich dafiir insbesondere
wertschopfungsorientierte Kennziffern
eignen, dariiber sind sich die meisten
Vergiitungsexperten langst einig.

Wachsende Bedeutung wert-
schopfungsorientierter Kennziffern
Statt STI und LTI an qualitativen Zielen
zu messen, geht die Tendenz dahin, fi-
nanzielle Erfolgsbeitrdge als MaBstab
heranzuziehen. Geeignet hierfiir sind
wachstums- und renditeorientierte
Kennziffern wie EBIT, EBITDA oder der
»Return on Capital Employed“ sowie
wertschopfungsorientierte Kennziffern
wie der ,Economic Value Added“. ,Die
Kennzahlen lassen sich zum Teil auch
auf einzelne Unternehmenseinheiten
herunterbrechen und somit in die Ziel-

vereinbarung von Fiihrungskriften der
zweiten oder dritten Ebene integrieren®,
sagt Schulz.

STI oder Zulagen werden normaler-
weise etwa drei Monate nach der Fer-
tigstellung der Bilanz ausgezahlt. Als
Instrumente fiir die LTI eignen sich
Aktien- oder Cash-Pline. AufBer den
klassischen Aktien- und Aktienopti-
onsprogrammen gibt es auch andere
Modelle wie ,Phantom Stocks®. ,Diese
konnten auch bei Mittelstdndlern Ver-
wendung finden, die nicht borsennotiert
sind, da sich virtuelle Aktienkurse auf
Basis eines an der Ertragskraft gemes-
senen Firmenwerts errechnen lassen®,
so Schulz. Mitarbeiterbeteiligungen sind
gewlinscht. ,Es gibt Tarifvertrage und
Betriebsvereinbarungen, die so etwas
vorsehen, auch im Zusammenhang mit
der betrieblichen Altersvorsorge“, wei3
Marchlewski. Allerdings wird auf Seiten
des Arbeitnehmers héufig das Risiko
unterschétzt, das in einer derartigen Be-
teiligung steckt. Deshalb setzen kleinere
und mittlere Unternehmen dieses Ins-
trument nur sehr zogernd ein.

Ausblick: Flexibel in die Zukunft

,In den kommenden Jahren wird es zu
einer weiteren Flexibilisierung der Ver-
glitungssysteme kommen®, prophezeit
der Vergiitungsexperte. Die Lebenssitu-
ationen, so Marchlewski, wiirden immer
individueller und wechselten zudem
von Lebensphase zu Lebensphase. ,Der
Single mit 28 Jahren hat ganz andere
Bediirfnisse als ein 42-jahriger Famili-
envater.“ Als Gestaltungsinstrument eig-
nen sich hierfiir besonders die Benefits.
»Wer diese als Trumpf geschickt einsetzt,
ist im Vorteil. Denn wegen der demogra-
fischen Entwicklung werden Fach- und
Fiihrungskrafte immer knapper.“ |

Norbert Jumpertz

Bank- und Diplomkaufmann,
ist Wirtschaftsjounalist.
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Der Arbeitgeber als Kiimmerer

GRENZAUFLOSUNG. Die Fiirsorgepflicht hat sich ausgeweitet: Mehr und mehr
miussen sich Betriebe auch der privaten Bereiche ihrer Mitarbeiter annehmen.

Von Katharina Schmitt (Red.)

st Dienst immer noch Dienst und
Schnaps allein Schnaps? Die Gren-
ze zwischen Arbeits- und person-
lichen Angelegenheiten hat sich in
den letzten zehn Jahren zusehends auf-
gelost. Langst ist nicht mehr alles, was
nicht zur Arbeit gehort, Privatsache des
Mitarbeiters. Seine Absicherung im Al-
ter, seine Gesundheit und soziale wie
Umweltbelange zeigen sich als Bereiche,
aus denen sich heute kein Unternehmen
mehr heraushalten kann. Arbeitgeber,

Gesundheitsforderung als Pflichtleis-
tung der gesetzlichen Krankenversiche-
rungen war im Zuge des Sparkonzepts
des damaligen Gesundheitsministers
Horst Seehofer gestrichen worden. Un-
ternehmer und Personalleiter reagier-
ten: Zur Uberwachung krankgemeldeter
Mitarbeiter wurden Privatdetektive
engagiert. Auch die klassischen Instru-
mente eines Fehlzeitenmanagements
wurden verstirkt eingesetzt. Doch es
zeigt sich, dass Fehlzeitengespriche,
Vertrauensarbeitszeit und Anwesen-
heitspramien allein die Gesundheit und

Die meisten Unternehmen haben es als Aufgabe
angenommen, ihre Mitarbeiter zu einer gesund-
heitsbewussten Lebensfiihrung anzuhalten.

die auf ihre Ressourcen nicht langfristig
verzichten wollen, iibernehmen Verant-
wortung fiir bisher streng als privat oder
gesellschaftlich angesehene Bereiche.
Und nehmen dementsprechend auch ih-
re Mitarbeiter in die Pflicht, die private
Lebensfiihrung darauf abzustimmen.

Gesundheit als Arbeitgeberanliegen

Zur Geburtszeit des Personalmagazins
zeigte sich im Bereich des Gesundheits-
managements ein ganzlich anderes Bild:
1999 war gepragt von steigenden Fehl-
zeiten. Rund 47,5 Milliarden Euro gingen
der deutschen Wirtschaft pro Jahr durch
kranke oder angeblich kranke Mitarbei-
ter verloren. Der Krankenstand stieg von
5,2 Prozent im Vorjahr auf 5,4 Prozent.
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damit die Leistungsfahigkeit des Mitar-
beiters nicht nachhaltig verbessern kon-
nen. Langsam setzt sich die Erkenntnis
durch, dass statt reaktivem Vorgehen ein
proaktives Fehlzeitenvermeiden gefragt
ist. Zunehmend wird die Gesundheit
des Mitarbeiters gefordert - zum einen
durch Abschaffung von Strukturen, die
Fehlzeiten bedingen, zum anderen aber
auch durch ein bewusstes Einwirken auf
das Verhalten von Mitarbeitern im Sinne
einer gesunden Lebensfiihrung.

Der Gesetzgeber flankiert die Ent-
wicklung durch das Gesundheitsreform-
gesetz 2000, das die Unterstiitzung der
Unternehmen in Angelegenheiten der
betrieblichen Gesundheitsforderung
ausdriicklich in § 20 SGB V als Aufgaben

der gesetzlichen Krankenkassen wieder
einfiihrt. ,Eine gute Gesundheitsver-
sorgung gibt Lebensqualitat, erhilt die
Produktivitat und hilft, Fehlzeiten zu ver-
meiden®, beschreibt Bundesgesundheits-
ministerin Ulla Schmidt im Dezember
2001 den Zusammenhang zwischen Ge-
sundheitsforderung und Unternehmen.
Bewegungsgewohnheiten, Erndhrung,
Stress und Genuss- und Suchtmittel-
konsum riicken so in den Fokus der mit
Gesundheitsmanagement beauftragten
Personaler (Ausgabe 4/2002). Im Okto-
ber 2002 wird der Nichtraucherschutz als
eigene Pflicht des Arbeitgebers in die Ar-
beitsstédttenverordnung aufgenommen.
Die im Mai 2004 eingefiihrte Verpflich-
tung des betrieblichen Eingliederungs-
managements im SGB IX iibertrdgt dem
Arbeitgeber weitere Verantwortung im
Bereich Gesundheitsmanagement und
Préavention (Ausgabe 6/2002).

Der Ansatz zum ganzheitlichen Ge-
sundheitsmanagementder Unternehmen
wird seitdem kontinuierlich ausgebaut.
Zertifikate und Audits fiir gesunde Un-
ternehmensfiihrung sind seit 2008 in
der Diskussion. Die meisten Unterneh-
men haben es als Aufgabe angenommen,
Mitarbeiter zu gesundheitsbewusster Le-
bens- und Arbeitsweise anzuhalten. Der
Zusammenhang zwischen Fiihrungs-
und Unternehmenskultur, Mitarbeiter-
gesundheit und Unternehmenserfolg ist
bewusst geworden, und das urspriing-
liche Ziel nicht aus den Augen verloren.
Nach dem Fehlzeiten-Report 2008 des
Wissenschaftlichen Instituts der AOK
(WIdO) und der Universitét Bielefeld sind
die durchschnittlichen Ausfallzeiten in




den vergangenen zehn Jahren
um 2,1 Tage gesunken.

Aufgabe Rentenversorgung
Kaum im Bewusstsein der Un-
ternehmer war auch die be-
triebliche Altersversorgung
vor zehn Jahren. Als freiwil-
lige Sozialleistung war sie
lediglich in gut aufgestellten,
meist traditionsverwurzelten
GroBunternehmen Thema.
Erst die Rentenreform 2002
brachte die Anderung: Uber
neue Moglichkeiten der be-
trieblichen Altersversorgung
sollte die Finanzierung des
Ruhestands neben der pri-
vaten und gesetzlichen Rente
ein drittes Standbein erhal-
ten. Der Arbeitnehmer sollte,
so die Intention des Gesetzge-
bers, durch Betriebsrenten-
angebote des Arbeitgebers
verbesserte Moglichkeiten der Absiche-
rung erhalten. Mit dem in diesem Zuge
zum 1. Januar 2002 mit dem Altersver-
mogensgesetz (AvmG) eingefiihrten
Recht auf Entgeltumwandlung wurde
der Arbeitnehmer erstmals mit einem
eigenen Rechtsanspruch auf eine Alters-
versorgung ausgestattet - damit war die
Betriebsrente endgiiltig aus der Ecke der
freiwilligen sozialen GroBtaten der Ar-
beitgeber herausgetreten.

Doch das Konzept geht bisher ohne
Mitwirken der Arbeitgeber nicht auf.
2004 stellt das Personalmagazin fest,
dass eine flichendeckende Verbreitung
der bAV in deutschen Unternehmen
noch in weiter Ferne liegt. Nach einer
Infratest-Studie im Auftrag des Bundes-
ministeriums fiir Gesundheit und sozi-
ale Sicherung (BMGS) ist die Anzahl der
sozialversicherungspflichtig Beschéf-
tigten mit bAV-Anwartschaft von 38 Pro-
zent Ende Dezember 2001 nur um acht
Prozent bis August 2004 gestiegen. Ins-
besondere in den Kleinbetrieben besteht
noch erheblicher Aufholbedarf. Grund,
das zeigt sich immer wieder, ist das

geringe Interesse und die mangelnde
Kenntnis der Mitarbeiter selbst am kom-
plexen Thema bAV. Damit ist der Arbeit-
geber am Zug. ,Werbeoffensive fiir die
bAV - Verbreitung der Altersversorgung
wird Unternehmensaufgabe“ titelt des-
halb das Personalmagazin schon in Heft
5/2005. Nicht mehr allein die Bereitstel-
lung der Versorgungsmoglichkeiten und
deren Absicherung liegt nun in der Ver-
antwortung des Arbeitgebers. Er muss,
will er ein volkswirtschaftliches Desa-
ster verhindern, den Mitarbeiter durch
Aufkldrung, offensives Marketing und
innovative Angebote zur Einsicht in die
Notwendigkeit einer ausreichenden Al-
tersversorgung bringen.

Umwelt und Gesellschaft im Blick

Doch nicht nur Verantwortung fiir Alters-
absicherung und Gesundheit des ein-
zelnen Mitarbeiters obliegt heute dem
Arbeitgeber mehr als vor zehn Jahren.
Auch das Gemeinwohl, die Erhaltung
der Umwelt und soziale Belange sind zu
betrieblichen Anliegen geworden, um
die sich Unternehmen kiimmern miis-
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ebers geworden.

sen. ,Corporate Social Responsibility”
heiBt das Schlagwort. Getrieben sind
die Unternehmen dabei nicht immer
vom Gutmenschentum: Zunehmendes
Okologisches und soziales Bewusstsein
von Kunden und Mitarbeiten forcieren
das Engagement. Doch auch die Einsicht,
Rohstoffe und Umwelt langfristig erhal-
ten zu miissen, bedingt das Umdenken.

Gerne nutzt auch die Regierung die
Gelegenheit, die Unternehmen zuneh-
mend in die gesellschaftliche Verantwor-
tung einzubinden: Im Sommer 2008 stellt
Bundesarbeitsminister Olaf Scholz auf
der Tagung ,,Unternehmen in Verantwor-
tung - Ein Gewinn fiir alle“ die Idee einer
nationalen Strategie zur Ubernahme ge-
sellschaftlicher Verantwortung durch die
Unternehmen vor (PM 6/2008). Geschaf-
fen werden soll, so Scholz, ein nationaler
Standard an Unternehmenswerten als
Verhaltenskodex fiir nachhaltige unter-
nehmerische Verantwortung.

Inwieweit sich diese durchsetzen wird,
ist fraglich. Klar ist jedoch, dass sich das
Engagement der Unternehmen in diesen
Bereichen weiter verstarken wird. |
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Personalarbeit als Business

Zehn bewegte Jahre - fir das Personalmagazin
genauso wie fir die Personalwelt. Erfolgreiche
Berater und Dienstleister ziehen hier Bilanz.

Dr. Walter Jochmann

. . " Kienbaum Manage-
,Mehr King’ und weniger ,Cash ment Consultants
Im meistgelesenen Fachmagazin Deutschlands erscheinen seit zehn
Jahren viele neue Erkenntnisse zu Personalstrategie, Demografie-
management und zur allgemeinen Personallandschaft. Wie wird diese

Landschaft wohl in den néchsten zehn Jahren aussehen? Die aktuelle

,Wirksamkeit von Personal-
arbeit steht jetzt auBer Frage”

Krise verandert Bestehendes und schafft Neues. Wir werden in den Die Personalbereiche haben in den
) ndchsten Jahren den demografischen Wandel zunehmend starker vergangenen Jahren iberzeugende
r. Rainer Strack 2u spiren bekommen. Viele Firmen werden sich darauf einstellen Kennzahlensysteme und Benchmarkings
The Boston Consulting missen, dass ,,Cash” als wichtigste Ressource abgeldst wird. Quali- aufgebaut. Generell ist die Messbarkeit
Group fizierte Mitarbeiter werden ,King” sein. Personaler mit Weitblick von Personalarbeit in ihrer Wirksam-
kénnen dann den entscheidenden Wertschopfungsbeitrag leisten. keit, in Effektivitat und Effizienz ein

gutes Stiick vorangebracht worden.
Die Wirksamkeit und Notwendigkeit
professioneller Personalarbeit wird
heute vom Top-Management und vom
Linienmanagement nicht mehr infrage
gestellt - auch nicht mehr die Substitu-
ierbarkeit oder ,Outsourcebarkeit” der
strategischen Seite der Personalarbeit.
Aktuell stellt sich die Frage, wie die
Personalbereiche die Balance zwischen
Krisenmanagement und Zukunftsge-
staltung finden. Die konzeptionelle
Herausforderung in den nachsten drei
Jahren sehe ich in der Prazisierung
einer strategischen und zukunftsori-
entierten Personalplanung in Richtung
*  cines Workforce-Planning-Systems. {
Auf diesem Weg wiinsche ich mir auch d
weiterhin aktuelle und praxisnahe
Artikel im Personalmagazin. Das meist-
gelesene Fachmagazin der Personaler-
Community greift Zukunftsthemen
auf und liefert wertvolle Impulse zur
business-nahen Ausgestaltung der Per-
sonalerrolle. Dabei sticht es mit einem
guten Perspektivenmix aus GroBunter-
nehmen und Mittelstand hervor.
Ich wiinsche weiterhin viel Erfolg.

0 MA&(’D'\ER\(HE
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,Raus aus dem Nischendasein”

Es gibt fiir uns einen besonderen
Grund zum zehnten Geburtstag zu
gratulieren. 1999 wurde nicht nur das
Personalmagazin, sondern auch unser
Unternehmen aus der Taufe gehoben
- damals bereits verbunden durch die
Idee, das Personalmanagement in
Deutschland zu verandern. Nicht zu-
letzt dem Personalmagazin-Team ist

es zu verdanken, dass HR seinem Nischendasein entwachsen ist.
Als Top-Thema in der Unternehmensfihrung - wo es hingehort -
ist HR jedoch noch nicht angekommen. Aber zehn Jahre sind ja
auch noch kein Alter. Und so freue ich mich auf die nachsten Jahre

unserer gemeinsamen Mission.

Kai Anderson

Promerit

,Blick in die Zukunft”

Seit zehn Jahren gibt uns das Personal-
magazin regelmaRig einen Blick in die
Lukunft. HR-Business-Partner, HR-Kom-
petenz und Service-Center, vom ,War
for Talent” zum Talent-Management in
der Rezession, messbare Wertbeitrage
der Personalfunktion. All diese Themen
wurden im Personalmagazin lange vor
ihrer flachendeckenden Einfihrung

in Deutschland behandelt. Die Artikel
reprasentieren eine ideale Mischung
wischen wissenschaftlicher Fundierung und Praxisbezug. Aus eigener
Erfahrung kann ich nur bestatigen, dass die Redakteure einen sehr

Fred Marchlewski

Accenture
Dienstleistungen

guten Job machen, den ,Dingen auf den Grund zu gehen”.

Alexander Petsch

Spring Messe
Management

Vielfalt der HR-Szene”

Nahezu zeitgleich mit dem Personal-
magazin ging die Fachmesse Zukunft
Personal an den Start. Wer damals das
Wort ,Personal” googlete, wurde auf
den ersten 20 Seiten mit Treffern zum
Thema ,Personal Computer” versorgt.
Personaler existierten im Bewusstsein
der Offentlichkeit nur als Verwalter
von Mitarbeiterdaten oder Ausputzer
in Krisenzeiten. Das hat sich geandert.
Der Weg zum Business-Partner ist zwar
in manchen Unternehmen noch weit,
doch es hat sich viel getan. Die aktuelle
Vielfalt der HR-Szene verdanken wir
nicht zuletzt dem Personalmagazin als
Impulsgeber.

Michael Kramarsch

Towers Perrin Human
(apital Group

,Aufschwung fiir HR”

In den zurickliegenden Jahren hat

die Stellung des Personalmanage-
ments einen Aufschwung erfahren.
Diese Entwicklung ist nicht zuletzt

der gestiegenen Intensitat und auch
Qualitat in der offentlichen Debatte zu
den relevanten Themen geschuldet.

Als Plattform fir die fundierte, auch
kritische Diskussion dieser Themen hat
das Personalmagazin einen malgeb-
lichen Beitrag geleistet. Sich von einem
Geburtstagskind etwas zu wiinschen,
mag vermessen erscheinen, aber der
Wunsch nach Kontinuitat in diesem sehr
positiven Sinne liegt im Interesse der
gesamten HR-Management-Profession.

Thomas Reitz

Manpower
Deutschland

,Souveran handeln”

In guten Zeiten gehdren viele zu den
Gewinnern, in schlechten Zeiten zahlen
nur die mit den besseren Konzepten
dazu. Herzlichen Glickwunsch daher an
das Personalmagazin.

Die Besten zeichnen sich dberall da-
durch aus, dass sie sowohl professionell
arbeiten als auch souverdn handeln. Die
derzeitigen Erschitterungen durch die
Wirtschaftskrise verleiten hingegen zu
ibereilten, uniberlegten MaBnahmen:
Reaktion statt Orientierung. Panik statt
Gelassenheit. Aktion statt Strategie.
Bewahren Sie bitte auch weiterhin

Ihre Leser davor, dieser Verfiihrung zu
verfallen.
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Frank Hauser

Great Place to Work
Institute

,Fihrungsarbeit unterstiitzen”

Das Great Place to Work Institute arbeitet mit dem
Personalmagazin seit nunmehr drei Jahren bei

der Veroffentlichung ausgezeichneter Arbeitgeber
zusammen. Unser gemeinsames Ziel ist es, die Ver-
breitung einer konsequent mitarbeiterorientierten
Personal- und Fiihrungsarbeit zu unterstitzen und
die Nutzung der damit verbundenen Erfolgspoten-
ziale zu fordern. Nur ein professionelles, mutiges
und strategisch orientiertes Personalmanagement
wird die weiter wachsenden Anforderungen in

der eigenen Organisation und auf den umkampften Personalmarkten erfolgreich
bewaltigen konnen. Dem Personalmagazin gratulieren wir sehr herzlich!

Dr. Ulrich Althauser

hr.quadrat

,Personaler sind zu leise”

Wie hat man sich vor zehn Jahren iber den Begriff
LHR-Firm” aufgeregt! Heute ist es normal, Per-
sonalaufgaben sehr differenziert zu organisieren.
War der Begriff Personalstrategie damals aka-
demisches Getue, riickt jetzt eine systematische
Personalarbeit in den Mittelpunkt. Allerdings sind
Personaler immer noch zu leise, um die Profession
in gesellschaftliche Diskussionen einzubringen.
Dem wirkt das Personalmagazin entgegen. Es hat

den Schritt aus der doch etwas muffigen arbeits- und sozialrechtlichen Ecke
geschafft. Nicht ganz einfach, da sowohl der géngige Refugium-Personaler wie
auch der anspruchsvolle Business-Partner HR bedient werden wollen. Ich wiin-
sche dem Personalmagazin viele weitere Impulse und dass die Redaktion nie
den Mut verliere, die Perspektive zu wechseln und gegen den Strich zu birsten.

Anforderungen
sind gestiegen”

Das Personalmagazin

ist in den letzten Jahren

1u einem wichtigen

Medium des Perso-

) nalmanagements in
Heike Gorges Deutschland geworden.
HRblue Und dariiber hinaus

- wie ich bei meiner

Arbeit in der Schweiz und in Osterreich feststellen
kann. HRblue und das Personalmagazin sind seit
vielen Jahren im Austausch und kooperieren zu
wichtigen Themen des Personalmanagements.
Die letzten zehn Jahre waren sehr bewegt fiir das
Personalmanagement in Europa. Veranderungen in
der Aufbau- und Ablauforganisation, neue Aufgaben-
verteilung und die Implementierung neuer Rollen
sind in vielen Unternehmen umgesetzt worden. All
dies hat zu einer Professionalisierung und stérkeren
Ausrichtung des Personalmanagements am Business
der Unternehmen gefihrt. In gleichem MaRe sind die
Anforderungen an HR-Manager gestiegen. Neue Rol-
len mit mehr strategischen und beratenden Aufgaben
sind entstanden. Das Personalmanagement muss die-
se Herausforderungen auch in Zukunft annehmen und
die Entwicklungschancen ergreifen. Fiir den Einzelnen
bedeutet dies interessante, neue Karrierewege und

Entwicklungschancen, die wir gerne auch weiterhin

in Zusammenarbeit unterstitzen.

Michael Geke

Dr. Geke & Associates
HR-Business Consultants

,Das Business pragt”

Die letzten zehn Jahre im Personalwesen sind
gepragt durch eine Vielzahl von Anderungen. Im
Vordergrund steht in vielen HR-Bereichen der
Transparenz- und Kostendruck. Gleichzeitig wird
versucht, das HR-Geschaftsmodell zu modernisie-
ren. Interessant ist, dass inzwischen sehr viele Be-
arifflichkeiten aus dem Business im HR-Bereich ihre
Entsprechung gefunden haben. So spricht man nicht
mehr nur von ,Recruiting”, sondern von ,Sourcing
Management”. Diese zunehmende Industrialisierung

im HR-Management bringt HR und Unternehmensentwicklung naher aneinander.
Das Personalmagazin ist dabei aktiver Begleiter.

,Schnelle Infos”

In der heutigen Zeit, wo
sich die gesetzlichen
Rahmendaten im Perso-
nalwesen haufiger und
gravierender andern,
will man schnell, kom-
petent und verstandlich
iiber die verschiedenen
Neuerungen informiert
werden. Tja, und wenn
man zu diesen Themen Infos und Hinweise sucht,
kommt man am Personalmagazin nicht vorbei. So wird
man Pflichtlektire fir alle Personaler.

Robert Knemeyer

Personaldienst-
leistung KPI
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22.-24. September 2009 | Messe Koln

Hochwertige journalistische Arbeit ist sein Erfolgsgarant im
www.zukunft-personal.de vergangenen Jahrzehnt. Gratulation an das Personalmagazin!

Auch wir kénnen auf 10 Jahre HR-Expertise zurlckblicken. Diese Leistung verdanken wir vor
allem der ungebrochenen Unterstltzung vieler Unternehmen, die den HR-Markt aktiv mitge-
stalten. lhre Treue verpflichtet.
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Die Macher

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

WIR UBER UNS. Zwei Standorte, ein Team: In Freiburg und Wiirzburg entsteht
Monat fiir Monat ein Heft, an dessen Gelingen viele Kollegen beteiligt sind.

Von Melanie RoBler (Red.)

ehn Jahre Personalmagazin.
Das heifit auch: 120 reguldre
Ausgaben und viele Sonderpu-
blikationen wie diese Jubilaums-
ausgabe. Dass die Leser jeden Monat das
Personalmagazin in Handen halten kon-
nen, dafiir sorgt ein 16-kopfiges Team,
bestehend aus Redakteuren, Grafike-
rinnen, Marketingexperten und Anzei-
genverkdufern. Wir mdochten Thnen die
Menschen, die hinter dem Personalma-
gazin stehen und die verteilt auf zwei

Standorte, Freiburg und Wiirzburg, tig-
lich ihr Bestes geben, kurz vorstellen.

Die Redaktion
Reiner Straub war von Mai 2003 bis
August 2005 Chefredakteur des Perso-
nalmagazins. Inzwischen ist er Heraus-
geber unserer Zeitschrift und zudem
Geschéftsfiihrer von Haufe Fachmedia,
der Zeitschriftensparte der Haufe Medi-
engruppe.

Randolf Jessl kam 2003 als stellver-
tretender Chefredakteur zum Personal-
magazin und ist seit September 2005

Chefredakteur. Erist der Kopf des Teams
und Experte fiir Themen aus dem Be-
reich Personalmanagement.

Daniela Furkel ist seit der ersten
Stunde dabei und war bis April 2003
Chefredakteurin. Heute berichtet sie als
Chefreporterin des Personalmagazins
von vielen Veranstaltungen. Sie betreut
die Rubriken ,Szene“ und ,Personlich®.
Zu ihren Spezialgebieten gehoren Re-
cruiting, HR-Software und Weiterbil-
dung.

Auch Thomas Muschiol ist Griin-
dungsmitglied der Redaktion. Auf seine

Team Freiburg (v.l.n.r.): Kristina Enderle (Redaktion), Melanie RoRler (Redaktion), Katharina Schmitt (Redaktion), Thomas Muschiol (Redaktion),
Reiner Straub (Herausgeber), Randolf Jess! (Chefredakteur), Brigitte Pelka (Redaktionsassistenz), Eva-Maria Iselin (Marketing), Christofer Schulz (Marketing).

Jubildumsausgabe - personalmagazin 06 /09

© FOTO: MARGRIT MULLER, COMPOSING: GRAFIK HFM




Initiative hin erblickte 1996 die Perso-
nalpresse (siehe Artikel Seite 4-11) das
Licht der Welt. Heute ist der Rechtsan-
walt Leiter des Ressorts ,Recht“ beim
Personalmagazin.

Katharina Schmitt ist ebenfalls von
Anfang an mit dabei. Die Juristin be-
treut die Rubrik ,Organisation” mit
Spezialthemen wie betriebliche Alters-
versorgung, Vergiitung oder Demografie.
Daneben betreut sie den Online-Auftritt
des Personalmagazins.

Melanie RoBler, Redakteurin und Che-
fin vom Dienst, ist seit 2005 beim Perso-
nalmagazin und als junge Mutter unsere
Expertin bei der Frage, wie man Beruf
und Familie am besten unter einen Hut
bekommt. Sie ist verantwortlich fiir die
redaktionelle Planung.

Kristina Enderle ist seit Anfang 2008
Mitglied der Redaktion und steuert die
Rubrik ,Management”. Zu ihren Spezial-
gebieten gehoren unter anderem Personal-
entwicklung und -fiihrung. Zudem betreut
sie das Haufe Themenportal Personal.

Team Wiirzburg (v.l.n.r.): Michael Kretschm;.r (Anzeigenverkauf), Daniela Furkel (Redaktion)

Brigitte Pelka, unsere Redaktionsassis-
tentin, ist die gute Seele der Redaktion
und immer zur Stelle, wenn es irgendwo
brennt. Auch sie gehort zu den Griin-
dungsmitgliedern der Personalmagazin-
redaktion.

Die Grafik

Wihrend sich das Redaktionsteam vor-
wiegend um die Texte im Heft kiimmert,
sorgt unsere Grafik in Wiirzburg dafiir,
dass unser Magazin auch optisch iiber-
zeugt. Unsere beiden Grafikerinnen Ruth
Will (derzeit in Elternzeit) und Susanne
Ripberger sind stets auf der Suche nach
passenden Bildern zu den einzelnen Ar-
tikeln und haben immer ein Auge darauf,
dass unsere Leser neben den fachlichen
Informationen jeden Monat ein auch im
Layout ansprechend gestaltetes Magazin
in Handen halten.

Der Anzeigenverkauf
Ein vierkopfiges Team in Wiirzburg ver-
marktet die Anzeigenplatze in Deutsch-

Helmut Laas (Anzeigenverkauf),

JUBILAUM

TEAM

lands meistgelesenem Fachmagazin.
Klaus Sturm leitet dabei den Anzeigen-
verkauf fiir gleich drei Magazine aus der
Haufe Mediengruppe: Fiir das Personal-
magazin, die Immobilienwirtschaft und
fiir die Zeitschrift Wirtschaft + Weiterbil-
dung. Michael Kretschmer und Helmut
Laas arbeiten als Key-Acount-Manager
fiir das Personalmagazin. Komplettiert
wird das Team von Dominik Castillo, der
schwerpunktmiBig die Anzeigenkunden
fiir unsere Online-Auftritte betreut.

Das Lesermarketing

Im Laufe der Jahre haben mehrere Tau-
send Leser das Personalmagazin fiir sich
entdeckt. Dies ist auch unseren beiden
Marketingexperten zu verdanken. Eva-
Maria Iselin leitet das Lesermarketing,
und Christofer Schulz ist der Marketer
fiir das Magazin. Gemeinsam sorgen sie
fiir den Auftritt des Magazins auf Mes-
sen und Kongressen und vor allem dafiir,
dass bestehende wie auch neue Abon-
nenten stets zufrieden sind. |

o

Ruth Will (Grafik), Klaus Sturm (Anzeigenleitung), Susanne Ripberger (Grafik), Dominik Castillo (Online-Verkauf).
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JUBILAUM ONLINE

WWW.PERSONALMAGAZIN.DE/10JAHRE

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an randolf.jessl@personalmagazin.de

Wir feiern auch online unseren Geburtstag. Feiern Sie mit!

derausgabe, sondern natiirlich auch im Internet. Und hier haben

vor allem unsere Leser die Moglichkeit, sich aktiv an den ver-
schiedenen Aktionen zu unserem Jubildumsheft zu beteiligen. Unter
www.personalmagazin.de/10Jahre konnen Sie uns zum Beispiel zum
zehnten Geburtstag gratulieren und uns sagen, was Sie am Personal-
magazin besonders schitzen. In unserem Online-Géstebuch werden
Ihre Gliickwiinsche - gerne mit Bild - veroffentlicht. Unter allen Ein-
sendungen verlosen wir von Juni bis September insgesamt vier iPod
nano 8 GB mit passendem Funk-Lautsprecher-System.

AuBerdem finden Sie auf unseren Online-Geburtstagsseiten einen
Personaler-Comic. Schon im Vorldufer des Personalmagazins, der Per-
sonalpresse, hat der Comic-Zeichner Dirk Meissner aus Kdln uns einige
seiner Comics zur Verfligung gestellt. Nun zeigen wir Ihnen auch seine
aktuellen, aber nicht weniger unterhaltenden Werke.

In dieser Sonderausgabe haben wir Thnen bereits kurz die Macher
des Personalmagazins vorgestellt (siehe Seite 64). Auf unseren Online-
Seiten werden wir im Laufe der nachsten Wochen und Monate das ge-
samte Personalmagazin-Team noch etwas ausfiihrlicher vorstellen. Zum
Start hat unser Chefredakteur Randolf Jessl den Personalfragebogen
ausgefiillt. www.personalmagazin.de/10Jahre

[ ] nser zehnjahriges Jubilium feiern wir nicht nur mit dieser Son-
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Sie konnen uns per E-Mail zum zehnjahrigen Jubildum gratulieren.

Gratulieren
und gewinnen

Seit zehn Jahren arbeitet das Personalmagazin-
Team tdglich daran, Sie bei lhrer Arbeit zu
unterstiitzen. Jetzt wirden wir uns iber lhre
Rickmeldung freuen! Schicken Sie uns lhre
Gedanken zu unserem ,Zehnjahrigen” per E-Mail
an 10Jahre@personalmagazin.de. Im Betreff
bitte , 10 Jahre Personalmagazin” angeben. Wir
verdffentlichen sie online auf unserer Gliick-
wunschseite. Unter allen Einsendungen verlosen
wir von Juni bis September vier iPod nano 8 GB.
Fir die Teilnahme nennen Sie uns bitte Ihre
vollsténdige Adresse. Die Gewinner werden per
E-Mail informiert und online verdffentlicht. Der
Rechtsweg ist ausgeschlossen.

www.personalmagazin.de/10Jahre
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um zehnjdhrigen Jubildum
des Personalmagazins ha-
ben wir exklusiv fiir unsere

Abonnenten ein Jubildumsange-
bot vorbereitet: Sie konnen aus-

Unsere Jubildumsangebote

Personalthemen Kkostenlos auf
Thren MP3-Player herunterladen.
Aber auch fiir neue Leser haben
wir ein attraktives Angebot. Mehr
dazu erfahren Sie unter

gewahlte Horblicher zu aktuellen

Das beste Cover

ir wollen wissen, welche Titel-
bilder in den letzten zehn Jahren
unseren Lesern am besten gefal-

len haben. Jede Woche stellen wir IThnen
daher die Cover eines bestimmten Jahres
vor, und Sie konnen abstimmen, welcher
Titel Ihnen im jeweiligen Jahr am besten
gefallen hat. Aus den Jahrgangsbesten
konnen Sie dann Ihren Gesamtsieger aus
allen Ausgaben seit 1999 wéhlen.
www.personalmagazin.de/10Jahre

www.personalmagazin.de/10Jahre

Entscheiden Sie iiber das beste
Cover des Personalmagatzins.



bewegte Jahre

1999 bis 2009

Und hier.

Hier sprechen die Meinungsfiihrer!

Monatlich bestatigen 120.000 Leser: Mit »personalmagazin« stellen Sie
die richtigen Weichen fiir Management, Recht und Organisation. Und sich.

www.personalmagazin.de
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